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Engagement Survey in Practice
ออกแบบให้พอใช้ วิเคราะห์ให้เจอ แปลผลให้ถูก และน�ำผลไป Action ได้จริง

ฝึก HR ออกแบบ สรุป วิเคราะห์ และแปลผล Engagement Survey 
เพื่อรู้ว่า เรื่องไหนส�ำคัญ กลุ่มไหนต้องสนใจ และใครควรท�ำอะไรต่อ

Final Integration Workshop
จาก Survey Result สู่สิ่งที่องค์กรควรท�ำต่อ

ผู้เข้าอบรมฝึกเชื่อมกระบวนการ

พร้อมจัดท�ำ
Engagement Survey Insight & Action Summary 1 หน้า
เพื่อสรุปว่า “พบอะไร เรื่องไหนส�ำคัญ กลุ่มไหนต้องสนใจ และควรท�ำอะไรต่อ”

ตั้งค�ำถาม  →  สรุปผล  →  วิเคราะห์  →  แปลผล  →  เลือกประเด็นส�ำคัญ  →  วาง Action

จาก “คะแนน” สู่     “ประเด็นที่ต้องท�ำ”

วิทยากร : ดร.ศศิวัฒน์ หอยสังข์
• ผู้อ�ำนวยการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์องค์กรชั้นน�ำ
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หัวข้อการฝึกอบรม

หลักสูตรฝึกอบรม “Engagement Survey in Practice” (วันที ่20 ม.ค. 2570)

กรุณาช�ำระค่าฝึกอบรมก่อนวันงาน

Module 1: ตั้งค�ำถามให้ได้ข้อมูลที่น�ำไปใช้ต่อได้
•	 ก�ำหนดสิ่งท่ีองคก์รตอ้งการรูจ้าก Survey
•	 เลือกหวัขอ้ ค�ำถาม และ Rating Scale ใหเ้หมาะกบัการใชง้าน
•	 กจิกรรม: ปรับค�ำถาม Survey ใหชั้ดและพร้อมใช้

Module 2: สรุปผลให้เห็นภาพก่อนลงลึก
•	 สรุปคะแนนภาพรวม รายค�ำถาม และรายหวัขอ้
•	 ดทูัง้คา่เฉลี่ย สดัสว่นค�ำตอบ และรูปแบบการกระจายของคะแนน
•	 เลือกตารางและกราฟท่ีชว่ยใหเ้หน็ประเดน็ชดัขึน้
•	 กจิกรรม: เปลีย่นข้อมูลดบิเป็น Survey Summary ทีเ่ข้าใจงา่ย

Module 3: วิเคราะห์ให้เจอว่า “เรื่องไหน” และ “กลุ่มไหน”  
		     ต้องให้ความสนใจ
•	 หา Strength, Concern และ Pattern ท่ีซอ่นอยูใ่นขอ้มลู
•	 ไมด่แูคค่า่เฉลี่ย แตค่น้หาความแตกตา่งระหวา่งกลุม่พนกังาน
•	 เปรยีบเทียบผลตามหนว่ยงาน ระดบังาน อายงุาน 	

หรอืกลุม่ท่ีเก่ียวขอ้ง
•	 อา่นคะแนนรว่มกบั Employee Comment เพ่ือหา 	

Key Findings ท่ีส �ำคญั
•	 กจิกรรม: วเิคราะห ์Dataset เพือ่ค้นหา Priority Area  

และกลุ่มทีค่วรจบัตา

Module 4: แปลผลให้ถกู ก่อนรบีสรปุสาเหตุ
•	 คะแนนต�่ำไมไ่ดแ้ปลวา่เรารูส้าเหตแุลว้
•	 แยกขอ้มลูจรงิออกจากขอ้สนันิษฐานหรอืการคาดเดา
•	 เช่ือมขอ้มลูหลายมมุก่อนสรุปเป็น Insight
•	 รูว้า่เรือ่งไหนควร Action และเรือ่งไหนควรหา	

ขอ้มลูเพ่ิมก่อน
•	 กจิกรรม: ฝึกแปลผลจากข้อมูลและตรวจข้อสรุป 

ทีอ่าจเกนิ Evidence

Module 5: จาก Insight สู ่Action ทีท่�ำต่อได้
•	 เลือกเรือ่งส �ำคญัท่ีควรท�ำก่อน
•	 แยกเรือ่งท่ีควรลงมือท�ำ ควรหาขอ้มลูเพ่ิม ควรตดิตาม 

หรอืควรรกัษาไว้
•	 ก�ำหนดวา่ HR, Manager หรอื Management 	

ควรท�ำอะไรตอ่
•	 กจิกรรม: เปลี่ยน Insight เป็น Priority และ Action

1.  *ช่ือ-นามสกลุ.............................................................................

*ต�ำแหนง่...................................................................................

**E-mail............................................ มือถือ..............................

2.  *ช่ือ-นามสกลุ.............................................................................

*ต�ำแหนง่...................................................................................

**E-mail............................................ มือถือ..............................

*ขอ้มูลนีอ้าจเปิดเผยใหก้บัวทิยากรเพือ่ประโยชนใ์นการปรบัหลกัสูตรใหเ้หมาะกบัผูเ้รยีน

**E-mail ของทา่น บรษิัทอาจใชเ้พือ่ประชาสมัพนัธ์สนิคา้และบรกิาร เพือ่ประโยชนข์องตวัทา่นผา่นผูใ้หบ้รกิารของบรษิัท

ชื่อและทีอ่ยู่บริษัทส�ำหรับออกใบก�ำกับภาษี

บรษัิท................................................................................. เลขประจ�ำตวัผูเ้สียภาษี.............................................สาขา.................................

ท่ีอยู ่...........................................................................................................................................................................................................

ประเภทธรุกิจ............................................................. โทรศพัท ์............................................. ตอ่.................. โทรสาร....................................

ผูต้ดิตอ่..................................................................... E-mail........................................................................ มือถือ.......................................

โอนเงิน หรอืเช็คขีดครอ่มในนาม บรษัิท เอช อาร ์เซน็เตอร ์จ�ำกดั หรอื HR Center Co., Ltd.

� ธนาคารกรุงเทพ เลขท่ี 2403005727     � ธนาคารไทยพาณิชย ์เลขท่ี 0802359647     � ธนาคารกรุงศรอียธุยา เลขท่ี 3071269091
ค่าธรรมเนียมในการโอนเงนิ (ถา้ม)ี ผู้โอนเงนิจะตอ้งเป็นผู้ช�ำระทีธ่นาคาร หรือช�ำระเพิม่ทีห่น้างาน

� เม่ือช�ำระเงินแลว้ โปรด e-mail ส �ำเนาใบโอนเงิน โดยระบช่ืุอองคก์ร ช่ือหลกัสตูร มาท่ีบรษัิทฯ ก่อนวนัฝึกอบรม
� เอกสารหกัภาษี ณ ท่ีจา่ย ตวัจริง กรุณาน�ำมาใหใ้นวนัฝึกอบรม หรอืจะช�ำระสว่นนีเ้ป็นเงินสด

บรษัิท เอช อาร ์เซน็เตอร ์จ�ำกดั (ส �ำนกังานใหญ่)
52/37 ซอยกรุงเทพกรฑีา 15 ถนนกรุงเทพกรฑีา แขวงทบัชา้ง เขตสะพานสงู กรุงเทพฯ 10250	
เลขท่ีประจ�ำตวัผูเ้สียภาษี 0105540023934
หมายเหต ุกรณีหลกัสตูรยืนยนัการจดัอบรมแลว้ บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการไมคื่นเงินในทกุกรณี

สนใจสมัครสมาชกิหรือส�ำรองทีน่ั่ง public@hrcenter.co.th โทรศัพท ์(02) 736-2245-7 โทรสาร (02) 736-0470-1

อัตราค่าฝึกอบรมรวมเอกสาร, อาหารว่าง และอาหารกลางวัน (ราคาตอ่ 1 ทา่น)

*เวลาอาจมกีารปรบัเปลีย่นตามความเหมาะสม


