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AI-Driven HR 
แก้โจทย์ 

JD และ KPIs 
ด้วย AI

หลักการและเหตุผล
เรื่อง Job Description (JD) และ Key Performance  

Indicators (KPIs) ซึง่ดเูหมอืนเป็นเรือ่งง่าย แต่กลบักลายเป็น
ความท้าทายใหญ่เมื่อเจอปัญหาแบบนี้

•	 JD ที่ไม่ตรงกับงานจริง
•	 KPIs ที่วัดผลไม่ได้หรือไม่ชัดเจน
•	 องค์กรมี JD และ KPIs อยู่แล้ว แต่ก็ยังต้องแก้  

ต้องปรับปรุงให้ทันสมัย
•	 เมือ่ต้องการปรบัปรงุ JD และ KPIs ให้ทนัสมยั แต่กลบั

ไม่ค่อยได้รับความร่วมมือ

หลกัสตูรนีจ้ะช่วยคณุแก้ความท้าทายเหล่านีอ้ย่างตรงจดุ  
โดยคุณเข้าใจว่าท�ำไม AI อย่าง ChatGPT หรือ Gemini  
ถึงเป็นเคร่ืองมือที่ HR ทุกคนควรใช้งาน เพื่อสร้าง JD และ 
KPIs ท่ีไม่เพยีงแม่นย�ำ แต่ยงัช่วยให้งานของคณุเรว็ขึน้ ง่ายขึ้น  
และตอบโจทย์เป้าหมายองค์กรได้จริง

รูปแบบการอบรม
•	 สอนผ่านกรณีศึกษาจริง
•	 มีตัวอย่างการใช้ AI  
แบบลงมือท�ำ

•	 เวิร์กชอปเล็ก ๆ ที่น�ำไป
ปรับใช้ได้ทันที

•	 ตอบทุกค�ำถามที่สงสัย 
แบบเป็นกันเอง

วิทยากร

อาจารย์ขันธฤทธิ์ ปฐมเล็ก
อดตี
�	 Development Manager, Service Desk Manager  

บริษัท ไทยเอเชยี แปซฟิิค บริวเวอร่ี จ�ำกัด  
ผู้ผลิตและจ�ำหน่ายเบยีรไ์ฮเนเก้น ไทเกอรเ์บยีร์

�	 Front Line Manager Trainer ของ Heineken
�	 ICT Manager บริษัท บางกอกโชวเ์คส จ�ำกัด
�	 Microsoft Certified Trainer (MCT) ระหว่างปี พ.ศ. 2554-2557
ปัจจุบนั
�	 ทีป่รึกษาและวทิยากรการบริหารทรัพยากรบุคคล 

และระบบสารสนเทศใหแ้ก่องคก์รภาครัฐและเอกชน
�	 Vice President-Consulting ทมี narongwits.com
�	 คณะกรรมการสมาคมความคดิสร้างสรรค ์ความจ�ำ และการเล่น

วัตถุประสงค์
1.	 เข้าใจว่าท�ำไม JD และ KPIs ถึงส�ำคัญและมีผลต่อเป้าหมายใหญ่ขององค์กร
2.	 เรียนรู้การใช้ AI (ChatGPT หรือ Gemini) ท�ำ JD และ KPIs แบบมืออาชีพ
3.	 แก้ปัญหาที่มักจะเจอในกระบวนการท�ำ JD และ KPIs
4.	 เพิ่มความมั่นใจให้ HR ในการใช้ AI ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
5.	อัปสกิลการใช้ AI เพื่อปรับปรุงงาน HR แบบก้าวกระโดด

ผลลัพธ์ที่คุณจะได้
•	 เข้าใจปัญหา JD และ KPIs อย่างลึกซึ้ง 
และรู้วิธีแก้ด้วย AI

•	 สร้าง JD และ KPIs ที่แม่นย�ำและ 
เชื่อมโยงกับเป้าหมายองค์กรได้ง่าย

•	 มั่นใจในการใช้ AI ยกระดับงาน HR  
ให้เป็นที่ยอมรับในองค์กร

•	 ปลดล็อกกระบวนการที่ยุ่งยาก 
ในงาน HR ด้วย AI

โปรโมชัน่พิเศษ!! เข้าอบรม 1 ท่าน ฟร ี1 ท่าน



สนใจสมัครสมาชกิหรือส�ำรองทีน่ั่ง public@hrcenter.co.th โทรศัพท ์(02) 736-2245-7 โทรสาร (02) 736-0470-1

อัตราค่าฝึกอบรมรวมเอกสารแล้ว (ราคาตอ่ 1 ทา่น)

หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน ์“AI-Driven HR: แก้โจทย ์JD และ KPIs ดว้ย AI รุ่นที ่2” (วันที ่18 ส.ค. 2569)

กรุณาช�ำระค่าฝึกอบรมก่อนวันงาน

เข้าใจพื้นฐาน JD และ KPIs ให้แน่นก่อนเริ่ม
yy JD กบั KPIs คืออะไร? ส�ำคญัอยา่งไร?
yy องคป์ระกอบของ JD และ KPIs ท่ีดีควรมีอะไรบา้ง
yy ลองใช ้AI (ChatGPT, Gemini) ช่วยวิเคราะห ์

บทบาทงานและก�ำหนดตวัชีว้ดัเบือ้งตน้

ท�ำ JD ให้ชัดเจน สร้างง่าย ดึงความร่วมมือได้
yy ท�ำอยา่งไรเม่ือ JD ไมส่ะทอ้นงานจรงิ?

o	 ใช ้AI ชว่ยท�ำ Job Analysis ใหเ้หน็ภาพงานชดั ๆ
o	 ตวัอยา่งการสรา้ง JD ดว้ย AI  

ท่ีครบทัง้หนา้ท่ีหลกัและรอง
o	 ท�ำรูปแบบ JD ท่ีเหมาะกบัสายงานแตล่ะแบบ

yy หวัหนา้งานไมค่อ่ยใหข้อ้มลู? เรามีวิธี!
o	 สรา้งค�ำถามและแบบสอบถามจาก AI  

เก็บขอ้มลูแบบงา่ย ๆ แตไ่ดค้รบ
o	 สรุปขอ้มลูเป็นรายงานท่ีหวัหนา้งานอา่นแลว้ 

ตอ้งรอ้ง “ใชเ่ลย!”
o	 จดัเวิรก์ชอปเลก็ ๆ ท่ีใช ้AI ชว่ยดงึไอเดียจากทีม

สร้าง KPIs ให้วัดผลได้จริง และเชื่อมกับ JD
yy JD กบั KPIs ท�ำไมไมค่อ่ยสอดคลอ้งกนั?

o	 ใช ้AI วิเคราะหเ์ปา้หมายงานแลว้โยง JD กบั KPIs ใหช้ดัเจน
o	 เทคนิคเขียน KPIs ตามหลกั SMART Criteria
o	 แนะน�ำตวัชีว้ดัท่ีเป็นทัง้ Leading และ Lagging Indicators

yy KPIs แบบนีว้ดัผลอยา่งไรดี?
o	 แปลง KPIs เชิงคณุภาพเป็นตวัเลขท่ีวดัได้
o	 ใช ้Outcome-Based KPIs เนน้ผลลพัธท่ี์ส �ำคญั
o	 ตวัอยา่งการใช ้AI สรา้ง KPIs ท่ีแมน่ย�ำและเขา้ใจงา่ย

ปรับปรุง JD และ KPIs ให้ทันสมัย  
พร้อมสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ
yy องคก์รเปลี่ยนกลยทุธบ์อ่ย ตอ้งปรบั JD กบั KPIs อยา่งไร?

o	 ใช ้AI ชว่ยอปัเดต JD และ KPIs ใหต้รงกบัเปา้หมายใหม่
o	 การวางแผนปรบัปรุง JD และ KPIs อยา่งตอ่เน่ือง
o	 สรา้ง Workflow การทบทวนท่ีท�ำใหง้านงา่ยขึน้

yy พนกังานไมเ่ขา้ใจ KPIs? มาแกก้นั
o	 ท�ำคูมื่อ JD และ KPIs ดว้ย AI ท่ีอา่นงา่ย เขา้ใจเรว็
o	 สรา้งสไลดห์รอืเอกสารอธิบายเปา้หมายดว้ย AI
o	 เทคนิคจดัเวิรก์ชอปเพ่ือสื่อสาร KPIs ใหที้มเขา้ใจ

yy JD กบั KPIs ตอ้งเช่ือมโยงกลยทุธอ์งคก์รอยา่งไร?
o	 ใช ้AI ชว่ยสรา้ง OKRs หรอื Balanced Scorecard
o	 วางแผนกลยทุธแ์บบ Insightful ดว้ยขอ้มลูท่ี AI วิเคราะหใ์ห้
o	 ตวัอยา่งการผกู KPIs ใหเ้ช่ือมโยงกบัเปา้หมายองคก์ร
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