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วิทยากร

อาจารย์ธีรพัฒน์ รู้รักดี
�	ประสบการณท์�ำงานกว่า 30 ปี ทางดา้น HR ในองคก์รชั้นน�ำ 

เช่น SCG, DTAC, AIA และ PTTEP เป็นตน้

�	วทิยากรบรรยายในหลักสูตรดา้น HR และอืน่ ๆ มากกว่า 20 ปี

และการประเมินผล 
ในองค์กรสมัยใหม่

�� 	KPIs และการประเมินผลถูกน�ำมาใช้ในองค์กรมานับหลายสิบปี เพื่อประเมินผลส�ำเร็จของงานของตัวพนักงาน 
และองค์กรเอง รวมถึงประเมินความสามารถ คุณภาพของงาน และระยะเวลาที่เหมาะสม 

�� 	บ่อยครั้งที่ตัวพนักงาน หัวหน้างาน หรือองค์กร มักจะถูกถามจากผู้บริหารระดับสูงว่า KPIs ที่ก�ำหนดมา  
นอกจากจะถูกต้องหรือไม่แล้ว ทุกวันนี้ KPIs ที่ก�ำหนด ตอบโจทย์ความต้องการขององค์กรและสนับสนุน 
ต่อการแข่งขันหรือไม่ คู่แข่งหรือบริษัทอื่น ๆ ก�ำหนด KPIs กันอย่างไร และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ผลการประเมินสอดคล้องกับความเป็นจริงหรือไม่ ตัวชี้วัดควรต้องปรับเปลี่ยนให้ตอบโจทย์อย่างไร

�� 	หากคุณเป็นผู้หนึ่งที่ยังไม่แน่ใจว่า KPIs และการประเมินผลในองค์กรของคุณเป็นสิ่งที่ “ใช้ได้” หรือแค่ “ได้ใช้”  
หลักสูตร 1 วันนี้ มีค�ำตอบมาให้คุณ

yy หลักสูตร 1 วันที่จะท�ำให้คุณทราบว่าทุกวันนี้ องค์กรสมัยใหม่มีหลักเกณฑ์ในการก�ำหนด KPIs  
และการประเมินผลการท�ำงานของพนักงานและความส�ำเร็จขององค์กรอย่างไร

yy KPIs และการประเมินผลในแบบเดิมขององค์กรที่มี ถ้าจะเริ่มปรับเปลี่ยนจะต้องท�ำอย่างไร
yy HR กับ ROI (Return on Investment) : เราจะท�ำให้งาน HR สะท้อนภาพความส�ำเร็จของธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรมได้อย่างไร 
yy การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่สะท้อนภาพความส�ำเร็จและคุณภาพของงานได้อย่างแท้จริง  

จะต้องประเมินที่ตรงไหน และตัวชี้วัดมีอะไรบ้าง
yy นอกจากประเมินความเก่งของงานแล้ว การประเมินความดีของพนักงานก็เป็นสิ่งส�ำคัญใน Performance Management 

แล้ว Competency หรือ Culture ยังต้องใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือไม่ และหากไม่ เราจะใช้อะไรวัดผลดี



หัวข้อการฝึกอบรม

หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน ์“KPIs และการประเมนิผลในองคก์รสมัยใหม่ รุ่นที ่2” (วันที ่11 ก.ย. 2568)

กรุณาช�ำระค่าฝึกอบรมก่อนวันงาน

1.	 ความส�ำคัญและวัตถุประสงค์ของ KPIs  
และการประเมินผล

2.	 KPIs และการประเมินผลในปัจจุบันตอบโจทย ์
หรือไม่ และอย่างไร (กรณีศึกษา : การใช้ KPIs  
และการประเมินผลแบบผิด ๆ ในองค์กร)

3.	 KPIs และการประเมินผลในองค์กรสมัยใหม่  
อะไรดี อะไรน่าท�ำ อะไรน�ำไปปรับใช้ได้บ้าง

4.	 ส่วนประกอบของ KPIs
yy Business Objective / Requirement
yy SMART Goal Setting 
yy ตวัชีว้ดัความส�ำเรจ็ท่ีวดัผลไดจ้รงิ  

(Specific Measurement)
yy Output และ Outcome
yy KPIs ยอดฮิตของงาน HR  

และตวัชีว้ดัท่ีสะทอ้น ROI ของธรุกิจ
5.	 กิจกรรม : ก�ำหนด KPIs ให้งานของคุณ พร้อมตัวชี้วัด

ความส�ำเร็จ พร้อม Feedback จากวิทยากร
6.	 การประเมินผลการปฏิบัติงานและความส�ำเร็จ 

ขององค์กร

7.	 Performance Evaluation ความส�ำคัญ 
และข้อควรระวัง (กรณีศึกษา : ประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน “ใช้ได้” หรือแค่ “ได้ใช้”)

8.	 Performance Evaluation ในองค์กรสมัยใหม่ : 
yy สัน้ กระชบั แตต่อบโจทยค์วามส�ำเรจ็อยา่งแทจ้รงิ
yy Performance Evaluation น�ำไปใชอ้ะไรตอ่ไดบ้า้ง 

และควรพิจารณารว่มกบัปัจจยัใด (กรณีศกึษา)
yy ประเมินความเก่ง VS. ประเมินความดี ท�ำใหช้ดัเจน

ไดอ้ยา่งไร (กรณีศกึษา : บรษัิทชัน้น�ำเลือกประเมิน
อยา่งไร)

yy KPIs และ OKRs ความเหมือนท่ีแตกตา่ง จะน�ำมา
ใชใ้นองคก์รไดอ้ยา่งไรใหเ้กิดประสทิธิภาพสงูสดุ

yy ประเมินผลงาน พิจารณาแค ่Business Result 
อยา่งเดียวไดห้รอืไม ่หากมีปัจจยัอ่ืน สว่นผสม 
ควรเป็นเทา่ไร และท�ำอยา่งไร

9.	 กิจกรรม : ก�ำหนดวิธีการประเมินผลงาน 
ให้องค์กรของคุณ พร้อมตัวชี้วัดความส�ำเร็จ  
พร้อม Feedback จากวิทยากร

และการประเมินผล 
ในองค์กรสมัยใหม่

1.  *ช่ือ-นามสกลุ.............................................................................

*ต�ำแหนง่...................................................................................

**E-mail............................................ มือถือ..............................

2.  *ช่ือ-นามสกลุ.............................................................................

*ต�ำแหนง่...................................................................................

**E-mail............................................ มือถือ..............................

*ขอ้มูลนีอ้าจเปิดเผยใหก้บัวทิยากรเพือ่ประโยชนใ์นการปรบัหลกัสูตรใหเ้หมาะกบัผูเ้รยีน

**E-mail ของทา่น บรษิัทอาจใชเ้พือ่ประชาสมัพนัธ์สนิคา้และบรกิาร เพือ่ประโยชนข์องตวัทา่นผา่นผูใ้หบ้รกิารของบรษิัท

ชื่อและทีอ่ยู่บริษัทส�ำหรับออกใบก�ำกับภาษี

บรษัิท................................................................................. เลขประจ�ำตวัผูเ้สียภาษี.............................................สาขา.................................

ท่ีอยู ่...........................................................................................................................................................................................................

ประเภทธรุกิจ............................................................. โทรศพัท ์............................................. ตอ่.................. โทรสาร....................................

ผูต้ดิตอ่..................................................................... E-mail........................................................................ มือถือ.......................................

โอนเงิน หรอืเช็คขีดครอ่มในนาม บรษัิท เอช อาร ์เซน็เตอร ์จ�ำกดั หรอื HR Center Co., Ltd.

� ธนาคารกรุงเทพ เลขท่ี 2403005727     � ธนาคารไทยพาณิชย ์เลขท่ี 0802359647     � ธนาคารกรุงศรอียธุยา เลขท่ี 3071269091

ค่าธรรมเนียมในการโอนเงนิ (ถา้ม)ี ผู้โอนเงนิจะตอ้งเป็นผู้ช�ำระทีธ่นาคาร หรือช�ำระเพิม่ทีห่น้างาน

� เม่ือช�ำระเงินแลว้ โปรด e-mail ส �ำเนาใบโอนเงิน โดยระบช่ืุอองคก์ร ช่ือหลกัสตูร มาท่ีบรษัิทฯ ก่อนวนัฝึกอบรม

� เอกสารหกัภาษี ณ ท่ีจา่ย ตวัจริง กรุณาสง่ไปรษณียล์งทะเบยีนมาใหก่้อนวนัอบรม

บรษัิท เอช อาร ์เซน็เตอร ์จ�ำกดั (ส �ำนกังานใหญ่)
52/37 ซอยกรุงเทพกรฑีา 15 ถนนกรุงเทพกรฑีา แขวงทบัชา้ง เขตสะพานสงู กรุงเทพฯ 10250 
เลขท่ีประจ�ำตวัผูเ้สียภาษี 0105540023934
หมายเหต ุกรณีหลกัสตูรยืนยนัการจดัอบรมแลว้ บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการไมคื่นเงินในทกุกรณี

สนใจสมัครสมาชกิหรือส�ำรองทีน่ั่ง public1.hrcenter@gmail.com โทรศัพท ์(02) 736-2245-7 โทรสาร (02) 736-0470-1

อัตราค่าฝึกอบรมรวมเอกสารแล้ว (ราคาตอ่ 1 ทา่น)


