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AI-Driven HR 
แก้โจทย์ 

JD และ KPIs 
ด้วย AI

เรื่อง Job Description (JD) และ Key Performance  
Indicators (KPIs) ซึง่ดเูหมอืนเป็นเรือ่งง่าย แต่กลบักลายเป็น
ความท้าทายใหญ่เมื่อเจอปัญหาแบบนี้

• JD ที่ไม่ตรงกับงานจริง
• KPIs ที่วัดผลไม่ได้หรือไม่ชัดเจน
• องค์กรมี JD และ KPIs อยู่แล้ว แต่ก็ยังต้องแก้  

ต้องปรับปรุงให้ทันสมัย
• เมือ่ต้องการปรบัปรงุ JD และ KPIs ให้ทนัสมยั แต่กลบั

ไม่ค่อยได้รับความร่วมมือ

หลกัสตูรนีจ้ะช่วยคณุแก้ความท้าทายเหล่านีอ้ย่างตรงจดุ  
โดยคุณเข้าใจว่าท�าไม AI อย่าง ChatGPT หรือ Gemini  
ถึงเป็นเคร่ืองมือที่ HR ทุกคนควรใช้งาน เพื่อสร้าง JD และ 
KPIs ท่ีไม่เพยีงแม่นย�า แต่ยงัช่วยให้งานของคณุเรว็ขึน้ ง่ายขึ้น  
และตอบโจทย์เป้าหมายองค์กรได้จริง

รูปแบบการอบรม
•	 สอนผ่านกรณีศึกษาจริง
•	 มีตัวอย่างการใช้	AI	 
แบบลงมือท�า

•	 เวิร์กชอปเล็ก	ๆ	ที่น�าไป
ปรับใช้ได้ทันที

•	 ตอบทุกค�าถามที่สงสัย 
แบบเป็นกันเอง

วิทยากร

อาจารย์ขันธฤทธิ์ ปฐมเล็ก
อดีต
�	 Development Manager, Service Desk Manager  

บริษัท ไทยเอเชีย แปซิฟิค บริวเวอรี่ จ�ากัด  
ผู้ผลิตและจ�าหน่ายเบียร์ไฮเนเก้น ไทเกอร์เบียร์

�	 Front Line Manager Trainer ของ Heineken
�	 ICT Manager บริษัท บางกอกโชว์เคส จ�ากัด
�	 Microsoft Certified Trainer (MCT) ระหว่างปี พ.ศ. 2554-2557
ปัจจุบัน
�	 ที่ปรึกษาและวิทยากรการบริหารทรัพยากรบุคคล 

และระบบสารสนเทศให้แก่องค์กรภาครัฐและเอกชน
�	 Vice President-Consulting ทีม narongwits.com
�	 คณะกรรมการสมาคมความคิดสร้างสรรค์ ความจ�า และการเล่น

วัตถุประสงค์
1.	 เข้าใจว่าท�าไม	JD	และ	KPIs	ถึงส�าคัญและมีผลต่อเป้าหมายใหญ่ขององค์กร
2.	 เรียนรู้การใช้	AI	(ChatGPT	หรือ	Gemini)	ท�า	JD	และ	KPIs	แบบมืออาชีพ
3.	 แก้ปัญหาที่มักจะเจอในกระบวนการท�า	JD	และ	KPIs
4.	 เพิ่มความมั่นใจให้	HR	ในการใช้	AI	ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
5.	อัปสกิลการใช้	AI	เพื่อปรับปรุงงาน	HR	แบบก้าวกระโดด

ผลลัพธ์ที่คุณจะได้
•	 เข้าใจปัญหา	JD	และ	KPIs	อย่างลึกซึ้ง	
และรู้วิธีแก้ด้วย	AI

•	 สร้าง	JD	และ	KPIs	ที่แม่นย�าและ 
เชื่อมโยงกับเป้าหมายองค์กรได้ง่าย

•	 มั่นใจในการใช้	AI	ยกระดับงาน	HR	 
ให้เป็นที่ยอมรับในองค์กร

•	 ปลดล็อกกระบวนการที่ยุ่งยาก 
ในงาน	HR	ด้วย	AI



สนใจสมัครสมาชกิหรือส�ารองที่น่ัง public1.hrcenter@gmail.com โทรศัพท์ (02) 736-2245-7 โทรสาร (02) 736-0470-1

อัตราค่าฝึกอบรมรวมเอกสารแล้ว (ราคาต่อ 1 ท่าน)

หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ “AI-Driven HR: แก้โจทย์ JD และ KPIs ด้วย AI” (วันที่ 23 พ.ค. 2568)

กรุณาช�าระค่าฝึกอบรมก่อนวันงาน

เข้าใจพื้นฐาน JD และ KPIs ให้แน่นก่อนเริ่ม
	� JD กับ KPIs คืออะไร? ส�ำคัญอย่ำงไร?
	� องค์ประกอบของ JD และ KPIs ที่ดีควรมีอะไรบ้ำง
	� ลองใช้ AI (ChatGPT, Gemini) ช่วยวิเครำะห ์

บทบำทงำนและก�ำหนดตัวชี้วัดเบื้องต้น

ท�า JD ให้ชัดเจน สร้างง่าย ดึงความร่วมมือได้
	� ท�ำอย่ำงไรเมื่อ JD ไม่สะท้อนงำนจริง?

o ใช้ AI ช่วยท�ำ Job Analysis ให้เหน็ภำพงำนชดั ๆ
o ตัวอย่ำงกำรสร้ำง JD ด้วย AI  

ที่ครบทั้งหน้ำที่หลักและรอง
o ท�ำรูปแบบ JD ที่เหมำะกับสำยงำนแต่ละแบบ

	� หัวหน้ำงำนไม่ค่อยให้ข้อมูล? เรำมีวิธี!
o สร้ำงค�ำถำมและแบบสอบถำมจำก AI  

เก็บข้อมูลแบบง่ำย ๆ แต่ได้ครบ
o สรุปข้อมูลเป็นรำยงำนที่หัวหน้ำงำนอ่ำนแล้ว 

ต้องร้อง “ใช่เลย!”
o จัดเวิร์กชอปเล็ก ๆ ที่ใช้ AI ช่วยดึงไอเดียจำกทีม

สร้าง KPIs ให้วัดผลได้จริง และเชื่อมกับ JD
	� JD กับ KPIs ท�ำไมไม่ค่อยสอดคล้องกัน?

o ใช้ AI วิเครำะห์เป้ำหมำยงำนแล้วโยง JD กับ KPIs ให้ชัดเจน
o เทคนิคเขียน KPIs ตำมหลัก SMART Criteria
o แนะน�ำตัวชี้วัดที่เป็นทั้ง Leading และ Lagging Indicators

	� KPIs แบบนี้วัดผลอย่ำงไรดี?
o แปลง KPIs เชิงคุณภำพเป็นตัวเลขที่วัดได้
o ใช้ Outcome-Based KPIs เน้นผลลัพธ์ที่ส�ำคัญ
o ตัวอย่ำงกำรใช้ AI สร้ำง KPIs ที่แม่นย�ำและเข้ำใจง่ำย

ปรับปรุง JD และ KPIs ให้ทันสมัย  
พร้อมสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ
	� องค์กรเปลี่ยนกลยุทธ์บ่อย ต้องปรับ JD กับ KPIs อย่ำงไร?

o ใช้ AI ช่วยอัปเดต JD และ KPIs ให้ตรงกับเป้ำหมำยใหม่
o กำรวำงแผนปรับปรุง JD และ KPIs อย่ำงต่อเนื่อง
o สร้ำง Workflow กำรทบทวนที่ท�ำให้งำนง่ำยขึ้น

	� พนักงำนไม่เข้ำใจ KPIs? มำแก้กัน
o ท�ำคู่มือ JD และ KPIs ด้วย AI ที่อ่ำนง่ำย เข้ำใจเร็ว
o สร้ำงสไลด์หรือเอกสำรอธิบำยเป้ำหมำยด้วย AI
o เทคนิคจัดเวิร์กชอปเพื่อสื่อสำร KPIs ให้ทีมเข้ำใจ

	� JD กับ KPIs ต้องเชื่อมโยงกลยุทธ์องค์กรอย่ำงไร?
o ใช้ AI ช่วยสร้ำง OKRs หรือ Balanced Scorecard
o วำงแผนกลยุทธ์แบบ Insightful ด้วยข้อมูลที่ AI วิเครำะห์ให้
o ตัวอย่ำงกำรผูก KPIs ให้เชื่อมโยงกับเป้ำหมำยองค์กร
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