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AI-Driven HR
เทคนิค 
การสัมภาษณ ์
งานยุคใหม่ด้วย

การสัมภาษณ์งานเป็นหนึ่งในกระบวนการส�าคัญที่มีผลต่อ
ความส�าเร็จขององค์กร แต่ปัญหาที่หลายคนเจอมักจะคล้ายกัน:

• การตั้งค�าถามที่ไม่ได้ช่วยวิเคราะห์ความสามารถของผู้สมัคร
อย่างแท้จริง

• ความล�าเอียงหรืออคติที่อาจเกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัว
• การประเมินผู้สมัครที่ไม่มีมาตรฐานหรือไม่ครอบคลุมทุกมิติ
• การใช้เวลามากในการสรุปผลสัมภาษณ์หรือการให้ 

Feedback

ถึงแม้ว่าองค์กรอาจมีระบบหรือเทคนิคสัมภาษณ์งานที่ด ี
อยู่แล้ว หรืออาจเคยใช้ AI เข้ามาช่วยบ้าง แต่ AI อย่าง 
ChatGPT และ Gemini สามารถยกระดับกระบวนการนี้ไปอีกขั้น 
ด้วยการช่วย HR ลดความล�าเอียง เพิ่มความแม่นย�าและ
ประหยัดเวลาในกระบวนการสัมภาษณ์ พร้อมช่วยให้การสื่อสาร
ระหว่างทีมสรรหาและผู้สมัครงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

วิทยากร

อาจารย์ขันธฤทธิ์ ปฐมเล็ก
อดีต
�	 Development Manager, Service Desk Manager  

บริษัท ไทยเอเชีย แปซิฟิค บริวเวอรี่ จ�ำกัด  
ผู้ผลิตและจ�ำหน่ำยเบียร์ไฮเนเก้น ไทเกอร์เบียร์

�	 Front Line Manager Trainer ของ Heineken
�	 ICT Manager บริษัท บำงกอกโชว์เคส จ�ำกัด
�	 Microsoft Certified Trainer (MCT) ระหว่ำงปี พ.ศ. 2554-2557
ปัจจุบัน
�	 ที่ปรึกษำและวิทยำกรกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

และระบบสำรสนเทศให้แก่องค์กรภำครัฐและเอกชน
�	 Vice President-Consulting ทีม narongwits.com
�	 คณะกรรมกำรสมำคมควำมคิดสร้ำงสรรค์ ควำมจ�ำ และกำรเล่น

AI

วิธีการอบรม
• การบรรยายพร้อมตัวอย่างจริงที่น�าไปใช้ได้
• ฝึกปฏิบัติ (Workshop) ให้ทดลองใช้ ChatGPT และ Gemini  

ในการสร้างค�าถามและประเมินค�าตอบ
• ตอบค�าถามส�าหรับการแก้ไขปัญหาเฉพาะของแต่ละองค์กร

ผลลัพธ์ที่จะได้
1. สร้างค�าถามสมัภาษณ์ทีต่รงกบัความต้องการขององค์กรได้อย่างแม่นย�า
2. ใช้ AI ในการประเมินค�าตอบ ลดความล�าเอียง และเพิ่มความโปร่งใส
3. ประหยัดเวลาในการสรุปผลและให้ Feedback ผู้สมัครอย่างมี

ประสิทธิภาพ
4. ยกระดบักระบวนการสมัภาษณ์ให้ทนัสมยัและตอบโจทย์องค์กรในยคุ AI 

วัตถุประสงค์
1. เรียนรู้วิธีใช้ AI ช่วยในการเตรียมตัวและด�าเนิน 

กระบวนการสัมภาษณ์งาน
2. ลดความล�าเอียงในการประเมินและเพิ่มมาตรฐาน 

ของการสัมภาษณ์งาน
3. เพิ่มความสามารถในการตั้งค�าถามที่มีประสิทธิภาพ 

และวิเคราะห์ค�าตอบได้อย่างครอบคลุม
4. ประหยัดเวลาในการสรุปผลสัมภาษณ์และให้ Feedback ด้วย AI
5. ยกระดับกระบวนการสัมภาษณ์ให้ตอบโจทย์ความต้องการของ

องค์กรและพนักงาน

กลุ่มเป้าหมาย
• HR Specialist/Recruiter
• ผู้จัดการฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการสัมภาษณ์งาน
• ผู้บริหารที่ต้องการใช้เทคโนโลยี AI ในการสรรหาบุคลากร
• บุคคลที่สนใจการน�า AI มาใช้ในกระบวนการสรรหาและคัดเลือก

วัน เวลา และสถานที่

วันพฤหัสบดีที่ 22 พฤษภาคม 2568
เวลา 09.00-16.30 น.  (เปิด Login 08.00 น.)

ผ่ำนโปรแกรม

สอนสด

ออนไลน์

มอบวุฒิบัตร 
ส�ำหรับท่ำนที่เปิดกล้อง 
ตลอดกำรอบรม



หัวข้อการฝึกอบรม

สนใจสมัครสมาชกิหรือส�ารองที่น่ัง public1.hrcenter@gmail.com โทรศัพท์ (02) 736-2245-7 โทรสาร (02) 736-0470-1

อัตราค่าฝึกอบรมรวมเอกสารแล้ว (ราคาต่อ 1 ท่าน)

หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ “AI-Driven HR: เทคนิคกำรสัมภำษณ์งำนยุคใหม่ด้วย AI” (วันที่ 22 พ.ค. 2568)

กรุณำช�ำระค่ำฝึกอบรมก่อนวันงำน

เข้าใจ Pain Points และศักยภาพของ AI ในการสัมภาษณ์งาน
• Pain Points ในกำรสัมภำษณ์งำน:

o	 ค�ำถำมที่ไม่เชื่อมโยงกับ	Competency	ของต�ำแหน่ง
o	 กำรสัมภำษณ์ที่มี	Bias	หรือควำมล�ำเอียง
o	 กำรใช้เวลำมำกในกำรวิเครำะห์และประเมินผล
o	 กำรให้	Feedback	ที่ไม่ชัดเจนหรือไม่ทันเวลำ

• AI ท�ำอะไรได้บ้ำงในงำนนี้:
o	 ช่วยสร้ำงค�ำถำมสัมภำษณ์ที่เหมำะสมและครอบคลุม
o	 วิเครำะห์ค�ำตอบของผู้สมัครและเชื่อมโยงกับ	Competency
o	 ช่วยจัดท�ำรำยงำนผลสัมภำษณ์อย่ำงรวดเร็วและโปร่งใส

การเตรียมการสัมภาษณ์ด้วย AI
• กำรวิเครำะห์ JD และ Competency ของต�ำแหน่ง:

o	 ใช้	ChatGPT	วิเครำะห์และระบุ	Competency	ที่ส�ำคัญ
o	 กำรก�ำหนดหัวข้อค�ำถำมสัมภำษณ์ให้สอดคล้องกับเป้ำหมำย

ขององค์กร
• กำรสร้ำงค�ำถำมสัมภำษณ์:

o	 เทคนิคกำรสร้ำงค�ำถำมแบบ	Competency-Based	และ	
Situation-Based	ด้วย	AI

o	 กำรตั้งค�ำถำมที่ช่วยให้เห็นพฤติกรรมและทักษะของผู้สมัคร	
(STAR	Technique)

• กิจกรรม: ใช้ ChatGPT สร้ำงค�ำถำมสัมภำษณ์ส�ำหรับ
ต�ำแหน่งตัวอย่ำง

การด�าเนินการสัมภาษณ์ด้วย AI
• กำรลด Bias ในกำรสัมภำษณ์:

o	 เทคนิคกำรใช้	AI	ช่วยวิเครำะห์และลดควำมล�ำเอียง
o	 กำรตั้งค่ำเกณฑ์กำรประเมินที่โปร่งใส

• กำรประเมินค�ำตอบ:
o	 ใช้	AI	ช่วยวิเครำะห์ค�ำตอบของผู้สมัครแบบเรียลไทม์
o	 กำรเชื่อมโยงค�ำตอบกับ	Competency	และวิเครำะห์	GAP

• กำรสร้ำงบรรยำกำศสัมภำษณ์ที่ดี:
o	 เทคนิคกำรใช้	AI	ช่วยเตรียมสคริปต์กำรสัมภำษณ์
o	 กำรให้ค�ำแนะน�ำหรือค�ำถำมเพิ่มเติมตำมค�ำตอบของผู้สมัคร

• กิจกรรม: ทดลองใช้ ChatGPT วิเครำะห์ค�ำตอบของผู้สมัคร

การสรุปผลและให้ Feedback ด้วย AI
• กำรสรุปผลสัมภำษณ์อย่ำงมีประสิทธิภำพ:

o	 ใช้	ChatGPT	ช่วยสรุปผลสัมภำษณ์ให้สั้น	กระชับ	และเข้ำใจง่ำย
o	 กำรท�ำรำยงำนผลสัมภำษณ์ส�ำหรับ	HR	และผู้บริหำร

• กำรให้ Feedback ผู้สมัคร:
o	 ใช้	AI	ช่วยสร้ำง	Feedback	ที่สร้ำงสรรค์และตรงประเด็น
o	 กำรวำงโครงสร้ำง	Feedback	ที่ช่วยพัฒนำผู้สมัคร

• กิจกรรม: สร้ำง Feedback ให้ผู้สมัครด้วย AI

การน�า AI มาใช้ในกระบวนการสัมภาษณ์อย่างต่อเนื่อง
• กำรปรับปรุงกระบวนกำรสัมภำษณ์ด้วยข้อมูล:

o	 ใช้	AI	วเิครำะห์แนวโน้มและข้อผดิพลำดจำกกระบวนกำรสมัภำษณ์ทีผ่่ำนมำ
o	 กำรอัปเดตค�ำถำมและเกณฑ์กำรประเมินตำมสถำนกำรณ์ตลำดแรงงำน

•	 กำรสื่อสำรและสร้ำงวัฒนธรรมกำรสัมภำษณ์ที่มีประสิทธิภำพ:
o	 ใช้	AI	ช่วยสร้ำงแนวทำงปฏิบัติที่ดีในทีม	HR
o	 กำรสร้ำงคู่มือหรือ	Policy	กำรสัมภำษณ์งำนที่เหมำะสมกับองค์กร

•	 กรณีศึกษำ:	องค์กรที่ปรับปรุงกระบวนกำรสัมภำษณ์ด้วย	AI
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1.		*ชื่อ-นำมสกุล ............................................................................

*ต�ำแหน่ง ..................................................................................

**E-mail ...........................................มือถือ .............................

2.		*ชื่อ-นำมสกุล ............................................................................

*ต�ำแหน่ง ..................................................................................

**E-mail ...........................................มือถือ .............................

*ข้อมูลนี้อาจเปิดเผยให้กับวิทยากรเพื่อประโยชน์ในการปรับหลักสูตรให้เหมาะกับผู้เรียน

**E-mail ของท่าน บริษัทอาจใช้เพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ เพื่อประโยชน์ของตัวท่านผ่านผู้ให้บริการของบริษัท

ชื่อและที่อยู่บริษัทส�ำหรับออกใบก�ำกับภำษี

บริษัท ................................................................................ เลขประจ�ำตัวผู้เสียภำษ ี............................................สำขำ ................................

ที่อยู่	 ..........................................................................................................................................................................................................

ประเภทธุรกิจ ............................................................ โทรศัพท์	 ............................................ต่อ.................. โทรสำร....................................

ผู้ติดต่อ ....................................................................E-mail .......................................................................มือถือ ......................................
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