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AI-Driven HR
เทคนิค 
การสัมภาษณ ์
งานยุคใหม่ด้วย

การสัมภาษณ์งานเป็นหนึ่งในกระบวนการส�ำคัญที่มีผลต่อ
ความส�ำเร็จขององค์กร แต่ปัญหาที่หลายคนเจอมักจะคล้ายกัน:

•	 การตั้งค�ำถามที่ไม่ได้ช่วยวิเคราะห์ความสามารถของผู้สมัคร
อย่างแท้จริง

•	 ความล�ำเอียงหรืออคติที่อาจเกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัว
•	 การประเมินผู้สมัครที่ไม่มีมาตรฐานหรือไม่ครอบคลุมทุกมิติ
•	 การใช้เวลามากในการสรุปผลสัมภาษณ์หรือการให้ 

Feedback

ถึงแม้ว่าองค์กรอาจมีระบบหรือเทคนิคสัมภาษณ์งานที่ด ี
อยู่แล้ว หรืออาจเคยใช้ AI เข้ามาช่วยบ้าง แต่ AI อย่าง 
ChatGPT และ Gemini สามารถยกระดับกระบวนการนี้ไปอีกขั้น 
ด้วยการช่วย HR ลดความล�ำเอียง เพิ่มความแม่นย�ำและ
ประหยัดเวลาในกระบวนการสัมภาษณ์ พร้อมช่วยให้การสื่อสาร
ระหว่างทีมสรรหาและผู้สมัครงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

วิทยากร

อาจารย์ขันธฤทธิ์ ปฐมเล็ก
อดีต
�	 Development Manager, Service Desk Manager  

บริษัท ไทยเอเชีย แปซิฟิค บริวเวอรี่ จ�ำกัด  
ผู้ผลิตและจ�ำหน่ายเบียร์ไฮเนเก้น ไทเกอร์เบียร์

�	 Front Line Manager Trainer ของ Heineken
�	 ICT Manager บริษัท บางกอกโชว์เคส จ�ำกัด
�	 Microsoft Certified Trainer (MCT) ระหว่างปี พ.ศ. 2554-2557
ปัจจุบัน
�	 ที่ปรึกษาและวิทยากรการบริหารทรัพยากรบุคคล 

และระบบสารสนเทศให้แก่องค์กรภาครัฐและเอกชน
�	 Vice President-Consulting ทีม narongwits.com
�	 คณะกรรมการสมาคมความคิดสร้างสรรค์ ความจ�ำ และการเล่น

AI

วิธีการอบรม
•	 การบรรยายพร้อมตัวอย่างจริงที่น�ำไปใช้ได้
•	 ฝึกปฏิบัติ (Workshop) ให้ทดลองใช้ ChatGPT และ Gemini  

ในการสร้างค�ำถามและประเมินค�ำตอบ
•	 ตอบค�ำถามส�ำหรับการแก้ไขปัญหาเฉพาะของแต่ละองค์กร

ผลลัพธ์ที่จะได้
1.	 สร้างค�ำถามสมัภาษณ์ทีต่รงกบัความต้องการขององค์กรได้อย่างแม่นย�ำ
2.	 ใช้ AI ในการประเมินค�ำตอบ ลดความล�ำเอียง และเพิ่มความโปร่งใส
3.	 ประหยัดเวลาในการสรุปผลและให้ Feedback ผู้สมัครอย่างมี

ประสิทธิภาพ
4.	 ยกระดบักระบวนการสมัภาษณ์ให้ทนัสมยัและตอบโจทย์องค์กรในยคุ AI 

วัตถุประสงค์
1.	 เรียนรู้วิธีใช้ AI ช่วยในการเตรียมตัวและด�ำเนิน 

กระบวนการสัมภาษณ์งาน
2.	 ลดความล�ำเอียงในการประเมินและเพิ่มมาตรฐาน 

ของการสัมภาษณ์งาน
3.	 เพิ่มความสามารถในการตั้งค�ำถามที่มีประสิทธิภาพ 

และวิเคราะห์ค�ำตอบได้อย่างครอบคลุม
4.	 ประหยัดเวลาในการสรุปผลสัมภาษณ์และให้ Feedback ด้วย AI
5.	 ยกระดับกระบวนการสัมภาษณ์ให้ตอบโจทย์ความต้องการของ

องค์กรและพนักงาน

กลุ่มเป้าหมาย
•	 HR Specialist/Recruiter
•	 ผู้จัดการฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการสัมภาษณ์งาน
•	 ผู้บริหารที่ต้องการใช้เทคโนโลยี AI ในการสรรหาบุคลากร
•	 บุคคลที่สนใจการน�ำ AI มาใช้ในกระบวนการสรรหาและคัดเลือก

วัน เวลา และสถานที่

วันพฤหัสบดีที่ 22 พฤษภาคม 2568
เวลา 09.00-16.30 น.  (เปิด Login 08.00 น.)

ผ่านโปรแกรม

สอนสด

ออนไลน์

มอบวุฒิบัตร 
ส�ำหรับท่านที่เปิดกล้อง 
ตลอดการอบรม
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เข้าใจ Pain Points และศักยภาพของ AI ในการสัมภาษณ์งาน
•	 Pain Points ในการสัมภาษณ์งาน:

o	 ค�ำถามที่ไม่เชื่อมโยงกับ Competency ของต�ำแหน่ง
o	 การสัมภาษณ์ที่มี Bias หรือความล�ำเอียง
o	 การใช้เวลามากในการวิเคราะห์และประเมินผล
o	 การให้ Feedback ที่ไม่ชัดเจนหรือไม่ทันเวลา

•	 AI ท�ำอะไรได้บ้างในงานนี้:
o	 ช่วยสร้างค�ำถามสัมภาษณ์ที่เหมาะสมและครอบคลุม
o	 วิเคราะห์ค�ำตอบของผู้สมัครและเชื่อมโยงกับ Competency
o	 ช่วยจัดท�ำรายงานผลสัมภาษณ์อย่างรวดเร็วและโปร่งใส

การเตรียมการสัมภาษณ์ด้วย AI
•	 การวิเคราะห์ JD และ Competency ของต�ำแหน่ง:

o	 ใช้ ChatGPT วิเคราะห์และระบุ Competency ที่ส�ำคัญ
o	 การก�ำหนดหัวข้อค�ำถามสัมภาษณ์ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย

ขององค์กร
•	 การสร้างค�ำถามสัมภาษณ์:

o	 เทคนิคการสร้างค�ำถามแบบ Competency-Based และ 
Situation-Based ด้วย AI

o	 การตั้งค�ำถามที่ช่วยให้เห็นพฤติกรรมและทักษะของผู้สมัคร 
(STAR Technique)

•	 กิจกรรม: ใช้ ChatGPT สร้างค�ำถามสัมภาษณ์ส�ำหรับ
ต�ำแหน่งตัวอย่าง

การด�ำเนินการสัมภาษณ์ด้วย AI
•	 การลด Bias ในการสัมภาษณ์:

o	 เทคนิคการใช้ AI ช่วยวิเคราะห์และลดความล�ำเอียง
o	 การตั้งค่าเกณฑ์การประเมินที่โปร่งใส

•	 การประเมินค�ำตอบ:
o	 ใช้ AI ช่วยวิเคราะห์ค�ำตอบของผู้สมัครแบบเรียลไทม์
o	 การเชื่อมโยงค�ำตอบกับ Competency และวิเคราะห์ GAP

•	 การสร้างบรรยากาศสัมภาษณ์ที่ดี:
o	 เทคนิคการใช้ AI ช่วยเตรียมสคริปต์การสัมภาษณ์
o	 การให้ค�ำแนะน�ำหรือค�ำถามเพิ่มเติมตามค�ำตอบของผู้สมัคร

•	 กิจกรรม: ทดลองใช้ ChatGPT วิเคราะห์ค�ำตอบของผู้สมัคร

การสรุปผลและให้ Feedback ด้วย AI
•	 การสรุปผลสัมภาษณ์อย่างมีประสิทธิภาพ:

o	 ใช้ ChatGPT ช่วยสรุปผลสัมภาษณ์ให้สั้น กระชับ และเข้าใจง่าย
o	 การท�ำรายงานผลสัมภาษณ์ส�ำหรับ HR และผู้บริหาร

•	 การให้ Feedback ผู้สมัคร:
o	 ใช้ AI ช่วยสร้าง Feedback ที่สร้างสรรค์และตรงประเด็น
o	 การวางโครงสร้าง Feedback ที่ช่วยพัฒนาผู้สมัคร

•	 กิจกรรม: สร้าง Feedback ให้ผู้สมัครด้วย AI

การน�ำ AI มาใช้ในกระบวนการสัมภาษณ์อย่างต่อเนื่อง
•	 การปรับปรุงกระบวนการสัมภาษณ์ด้วยข้อมูล:

o	 ใช้ AI วเิคราะห์แนวโน้มและข้อผดิพลาดจากกระบวนการสมัภาษณ์ทีผ่่านมา
o	 การอัปเดตค�ำถามและเกณฑ์การประเมินตามสถานการณ์ตลาดแรงงาน

•	 การสื่อสารและสร้างวัฒนธรรมการสัมภาษณ์ที่มีประสิทธิภาพ:
o	 ใช้ AI ช่วยสร้างแนวทางปฏิบัติที่ดีในทีม HR
o	 การสร้างคู่มือหรือ Policy การสัมภาษณ์งานที่เหมาะสมกับองค์กร

•	 กรณีศึกษา: องค์กรที่ปรับปรุงกระบวนการสัมภาษณ์ด้วย AI
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