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ค ำน ำ

AI ก ำลงัเข้ำมำมีบทบำทในกำรท ำงำนของ HR มำกขึน้ และเปิดโอกำสให้เรำท ำงำนได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพและสร้ำงสรรคย่ิ์งขึน้

โครงการส ารวจน้ีจดัท าขึน้เพือ่ท าความเขา้ใจวา่ ปัจจุบนั HR น า AI มาใชใ้นการท างานอ่า่งรร 
ใชม้ากน้อ่เพี่ งใด และเกดิผลลพัธอ์่า่งรรในทางปฏบิตั ิเพือ่ใหอ้งคก์รรดเ้หน็ทัง้โอกาส ประโ่ชน์ และ
ประเดน็ทีค่วรใหค้วามส าคญัในการน า AI มาใชอ้่า่งเหมาะสม

ผลส ารวจ่งัชว่่สะทอ้นถงึความพรอ้มและสิง่ทีอ่งคก์รอาจตอ้งพฒันาต่อ ทัง้ในดา้นทกัะะ แนวทาง
การใชง้าน นโ่บา่ และการก ากบัดแูล เพือ่ให ้AI สามารถเป็นอกีหน่ึงเครื่องมอืทีช่ว่่สนบัสนุนการ
ท างานของ HR และบุคลากรรดอ้่า่งมคีุณคา่ในระ่ะ่าว

ขอขอบคณุทุกองคก์รและผู้ตอบแบบสอบถำม ทีร่ว่มแบง่ปันขอ้มลูและประสบการณ์
อนัมคีา่ ซึง่มสีว่นส าคญัในการชว่่ใหเ้ราเหน็ภาพการใช ้AI ในงาน HR รดช้ดัเจน่ิง่ขึน้ และเป็น
ประโ่ชน์ต่อการเรี่ นรูแ้ละพฒันางาน HR รปดว้่กนัในอนาคต

และขอขอบคณุอำจำรยดิ์ลก ถือกล้ำ ผูจุ้ดประกา่และสละเวลาดแูลใหโ้ครงการส ารวจน้ี
ส าเรจ็รดด้ว้่ดี
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HR ก ำลังเปลี่ยนจำกกำร “เริ่มใช้ AI” 
ไปสู่โจทย์ส ำคัญเรื่องคุณภำพกำรใช้งำน 
กำรวัดผล กำรพัฒนำทกัษะ 
และกำรก ำกบัดแูลอยำ่งเปน็ระบบ

Key Findings

AI กลายเป็นเครื่องมือพืน้ฐานของ HR แล้ว
97% ระบุวา่มกีารใช ้AI เพือ่เพิม่ความรวดเรว็ ลดงานซ ้า และชว่ยวเิคราะหข์อ้มลู 

การใช้งานแพร่หลาย แต่ยงัไม่ลึกถึงทกุกระบวนการ
84% ใช ้AI กบังานน้อยกวา่ครึง่หนึ่งของงานทัง้หมด 
สะทอ้นวา่สว่นใหญ่ยงัใชเ้ป็นเครือ่งมอืชว่ยงาน มากกวา่ระบบอตัโนมตัเิตม็รูปแบบ 

เร่ิมจากงานทัว่ไป ก่อนขยายสู่งาน HR ท่ีซบัซ้อนขึน้
การใชง้านเดน่อยูใ่นงานรา่งขอ้ความ คน้ควา้ สรปุขอ้มลู และจดัท ารายงาน 
กอ่นขยายไปสูง่านกลยทุธ ์การฝึกอบรม การสรรหา และพนกังานสมัพนัธ ์

HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.      

    HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.
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ผลลพัธห์ลกัคือ Productivity ไม่ใช่การลดคน
50% ระบุวา่ AI ชว่ยลดเวลาท างานไดป้ระมาณ 20–40% ขณะทีม่เีพยีง 1% ทีพ่บวา่
สามารถชว่ยลดจ านวนพนกังานได ้

การใช้ AI มีแนวโน้มเพ่ิมขึน้ตามขนาดองคก์ร
องคก์รทีม่พีนกังานจ านวนมากมแีนวโน้มน า AI มาใชใ้นงาน HR มากกวา่

นโยบายก ากบัดแูลยงัตามหลงัการใช้งาน
มีเพียง 26% ท่ีมีนโยบาย AI ประกาศใช้แล้ว ขณะที ่74% ยงัไมม่นีโยบายทีม่ผีลใชง้าน 
โดย 32% อยูร่ะหวา่งจดัท า และ 42% ยงัไมไ่ดจ้ดัท า 

ทกัษะ AI เร่ิมมีผลต่อการจ้างงาน
52% ใช้ทกัษะ AI ประกอบการคดักรองผู้สมคัร และ 3% ระบุวา่การไมม่ทีกัษะ
ดงักลา่วอาจสง่ผลใหไ้มผ่า่นการพจิารณา 

Key Findings

HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.      

    HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.
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Survey Participant Profile

HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.      

    HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.
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ข้อมูลของกลุ่มส ำรวจ

Industry Group n Percent
Manufacturing 222 60%
Service 81 22%
Trading 58 16%
Technology 10 3%

Employee Total n Percent
< 500 คน 239 64%
500–1,000 คน 73 20%
1,000–5,000 คน 45 12%
> 5,000 คน 14 4%

Nationality n Percent
Thai 209 56%
Japanese 112 30%
Westerner 30 8%
Asian 20 5%

Region n Percent
Bangkok & Surrounding Areas 247 67%
Eastern Region 67 18%
Central Region 50 13%
Northeastern Region 3 1%
Northern Region 2 1%
Southern Region 2 1%

• มอีงคก์รเขา้รว่มส ารวจทัง้หมด 371 องคก์ร 

• กลุ่มตวัอ่า่งส่วนใหญ่เป็น Manufacturing 60% 
รองลงมาคอื Service 22%, Trading 16% และ Technology 3% 

• 64% เป็นองคก์รทีม่พีนกังาน ต ่ากว่า 500 คน 
ขณะทีอ่งคก์รตัง้แต่ 1,000 คนขึน้รปมรีวม 16% 

• ผูเ้ขา้รว่มส ารวจส่วนใหญ่อู่ใ่นกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 67% 
รองลงมาคอืภาคตะวนัออก 18% และภาคกลาง 13% 

• องคก์รสญัชาตริท่มสีดัส่วนสงูทีสุ่ด 56% รองลงมาคอืญีปุ่่ น 30% 

• ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบั Manager 62%(กรณีรวมแล้วไม่เท่ากบั 100% เกิดจากการปัดเศษ) 

HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.      

    HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.
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กลุ่มธุรกิจท่ีเข้ำส ำรวจ

Business Sector n Percent
1. Automotive 58 16%
2. Electrical & Electronic Components 34 9%
3. Food & Beverage 30 8%
4. Petrochemicals & Chemicals 29 8%
5. Industrial Materials & Machine 29 8%
6. Property Development 17 5%
7. Energy & Utilities 17 5%
8. Packaging 16 4%
9. Service 15 4%
10. Healthcare Services 14 4%
11. Transportation & Logistics 14 4%
12. Information & Communication Technology 12 3%
13. Construction Services 11 3%
14. Commerce 10 3%
15. Construction Materials 10 3%

• ผูเ้ขา้รว่มส ารวจ 371 องคก์ร ครอบคลุม 25 กลุ่มธุรกจิ 

• Automotive มสีดัส่วนสงูทีสุ่ดที ่16% 

• 5 กลุ่มธุรกจิแรกคดิเป็นประมาณ 49% ของกลุ่มตวัอ่า่ง รดแ้ก่ 
o Automotive
o Electrical & Electronic Components 
o Food & Beverage 
o Petrochemicals & Chemicals 
o Industrial Materials & Machine

Business Sector n Percent
16. Steel 9 2%
17. Consulting Agencies 9 2%
18. Agribusiness 9 2%
19. Home & Office Products 8 2%
20. Personal Products & Pharmaceuticals 8 2%
21. Fashion 5 1%
22. Media & Publishing 3 1%
23. Paper & Printing Materials 2 1%
24. Mining 1 0.3%
25. Tourisms & Leisure 1 0.3%

(กรณีรวมแล้วไม่เท่ากบั 100% เกิดจากการปัดเศษ) 

HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.      

    HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.
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Survey Findings

HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.      

    HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.
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ค ำจ ำกัดควำม ระดับกำรใช้ AI
• ระดบับคุคล: พนกังานใช ้AI Chatbot พืน้ฐานรดค้ล่อง โด่ใชเ้ป็น

ผูช้่ว่คดิ

• ระดบัทีม: พนกังานใช ้AI รว่มกนัในระดบัทมี โด่ใชเ้ป็นผูช้่ว่ท า

• ระดบัระบบ: องคก์รเริม่ท า AI Automation แลว้ โด่น า AI มาใช้
ท างานแทนในบางงาน และฝังอู่ใ่นกระบวนการท างานปกติ

• ระดบัสมบรูณ์: มกีารสรา้งระบบ AI Automation อ่า่งเป็นระบบและ
สมบรูณ์ โด่ให ้AI ท างานแทนครบหรอืเกอืบครบตาม Workflow 
ตัง้แต่ตน้จนจบ และมกีารเชื่อมโ่งกนัหลา่ระบบ

ค ำจ ำกัดควำม รูปแบบของกำรบริหำรงำน HR
• รปูแบบ HR แบบรวมศนูย ์คือ มี HR ส่วนกลางดแูลงาน HR หลา่ดา้น อาจม ีHR Shared Services 

ส าหรบังานธุรการและงานปฏบิตักิาร แต่่งัรมม่กีารแบ่งบทบาทเป็น HRBP และ CoE อ่า่งครบถว้น

• รปูแบบ HRBP และ Specialist คือ รปูแบบทีม่ ีHRBP และผูเ้ชี่่ วชาญเฉพาะดา้น 
โด่ม ีHR Business Partners ดแูลและใหค้ าปรกึะาแก่หน่ว่ธุรกจิ และมบีุคลากร
หรอืทมีผูเ้ชี่่ วชาญเฉพาะดา้นสนบัสนุน อาจม ีHR Shared Services แต่่งัรมร่ดแ้บ่งบทบาท
เป็น HRBP, CoE และ HR Shared Services อ่า่งครบถว้นและชดัเจน

• รปูแบบ HR บรูณำกำรสำมเสำหลกั คือ มกีารแบ่งบทบาทและความรบัผดิชอบ
ระหว่าง HR Business Partners, Centers of Excellence และ HR Shared Services อ่า่งครบถว้นและชดัเจน

หมำยเหต:ุ การจ าแนกนี้ใชเ้พือ่เปรยีบเทยีบลกัษณะโครงสรา้งและการแบ่งบทบาทของฝ่าย HR เท่านัน้ ไม่ไดห้มายความ
ว่ารปูแบบหนึง่มปีระสทิธภิาพ มคีวามกา้วหน้า หรอืเหมาะสมกว่าอกีรปูแบบหนึง่ในทุกองคก์ร ทัง้นี้ ความเหมาะสมขึ้นอยู่
กบัขนาดองคก์ร ความซบัซอ้นของธุรกจิ กลยุทธ ์และทรพัยากรทีม่ี

HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.      

    HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.
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รูปแบบกำรบริหำรงำน HR ในองค์กรท่ีเข้ำส ำรวจ

รปูแบบ n Percent
ระบบ HR แบบรวมศนูย ์ 308 87%

ระบบ HR แบบบรูณำกำรสำมเสำหลกั 30 8%

ระบบ HRBP และ Specialist 16 5%

รวม 354 100%

กลุ่มที่เข้าส ารวจส่วนใหญ่มีระบบการบริหารงาน HR แบบรวมศูนย์ 

หมายเหตุ การจ าแนกนีใ้ช้เพือ่เปรียบเทียบลกัษณะโครงสร้างและการแบ่งบทบาทของฝ่าย HR 
ไม่ได้หมายความว่ารูปแบบหน่ึงมีประสิทธิภาพหรือเหมาะสมกว่าอีกรูปแบบหน่ึงในทกุองค์กร

5%

8%

87%

ระบบ HRBP และ Specialist 

ระบบ HR แบบบรูณาการสามเสาหลกั

ระบบ HR แบบรวมศูนย ์

HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.      

    HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.
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องค์กรน ำ AI มำใช้ในงำน HR มำกน้อยเพียงใด

97% ของ HR ในองคก์รท่ีเข้ำส ำรวจ มกีารใช ้AI ชว่่ในการท างาน

การใช้งาน AI in HR n Percent
ใช้ 361 97%
ไม่ใช้ 10 3%
รวม 371 100%

Industry Group ใช้ ไม่ใช้

Manufacturing 96% 4%
Service 98% 2%
Technology 100% 0%
Trading 100% 0%
ภำพรวม 97% 3%

ในกลุ่มส ำรวจ พบว่ำกลุ่ม Technology และ กลุ่ม Trading 
มีกำรใช้ AI ท ำงำนสงูกว่ำกลุ่ม Manufacturing และ Service

97%

HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.      

    HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.
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องค์กรทุกขนำดใช้ AI ในงำน HR ในระดับสูง

HR มีกำรใช้ AI อย่ำงแพร่หลำยในองคก์รทุกขนำด 
โด่องคก์รทีม่พีนกังานตัง้แต่ 1,000 คนขึน้รปมสีดัสว่นการใช ้AI สงูกวา่เลก็น้อ่

การใช้ AI ในงาน HR
จ านวนพนักงาน (คน)

< 500 500–1,000 1,000–5,000 > 5,000 ภาพรวม

ใช้ 97% 97% 100% 100% 97%

ไม่ใช้ 3% 3% 0% 0% 3%

รวม 100% 100% 100% 100% 100%

n= 371

97% 97% 100% 100%

<500 คน 500-1,000 คน 1,000-5,000 คน > 5,000 คน
HR Center Co.,Ltd.      

    HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.      

    HR Center Co.,Ltd.
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HR ในแต่ละระดับต ำแหน่งใช้ AI มำกน้อยเพียงใด

n= 367

ในกลุม่ส ารวจ พบวา่ เม่ือต ำแหน่งงำนสงูขึน้ 
HR มีแนวโน้มจะใช้ AI มำช่วยงำนมำกขึน้

100%

97% 97%

95%

97%

Executive Manager Supervisor Staff OverallHR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.      

    HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.
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ระดับควำมก้ำวหน้ำในกำรใช้ AI ของ HR

ระดบัการใช้ AI ในงาน n Percent

พนกังานใช ้AI Chatbot พืน้ฐานรดค้ลอ่ง โด่ใชเ้ป็นผูช้ว่่คดิ 216 64%

พนกังานใช ้AI รว่มกนัในระดบัทมี โด่ใชเ้ป็นผูช้ว่่ท า 99 29%

องคก์รเริม่ท า AI Automation แลว้ โด่น า AI มาใชท้ างานแทน
ในบางงาน และฝังอู่ใ่นกระบวนการท างานปกติ

22 6%

มกีารสรา้งระบบ AI Automation อ่า่งเป็นระบบและสมบรูณ์ 
โด่ให ้AI ท างานแทนครบหรอืเกอืบครบตาม Workflow 
ตัง้แต่ตน้จนจบ และมกีารเชื่อมโ่งกนัหลา่ระบบ

3 1%

รวม 340 100%

องคก์รสว่นใหญ่่งัอู่ใ่นชว่งเริม่ตน้ของการใช ้AI โด่เน้นการเพิม่ประสทิธภิาพ
การท างานของบุคลากร มากกวา่การบรูณาการ AI เขา้กบักระบวนการ HR หรอื
การท างานแบบอตัโนมตัทิัง้ระบบ

หมายเหต:ุ กรณีรวมแล้วไม่เท่ากบั 100% เกิดจากการปัดเศษ 

64%
ใช ้AI ในระดบัพืน้ฐาน โด่ใชเ้ป็นผูช้ว่่
ในการคดิและการท างานรา่บุคคล 

29%
ใช ้AI ในระดบัทมี เพือ่สนบัสนุน
การท างานรว่มกนั 

7%
เริม่น า AI มาใชใ้นระดบัระบบ
หรอืระบบอตัโนมตัิHR Center Co.,Ltd.      

    HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.      

    HR Center Co.,Ltd.
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เหตุผลท่ี HR น ำ AI มำใช้ในงำน

เหตผุลท่ี HR น ำ AI มำช่วยงำน 3 เร่ืองแรก 

• เพื่อความรวดเรว็ในการท างาน
• เพิม่คุณภาพการวเิคราะหข์อ้มลู 
• ตอ้งการลดงานทีต่อ้งท าซ ้าหรอืกนิเวลา

n= 362 (กรณีรวมแล้วไม่เท่ากบั 100% เกิดจากการปัดเศษ) 

3%

4%

5%

5%

18%

19%

20%

27%

ปรบัตามโลก

สรา้งนวตักรรม

AI ใชฟ้รี

ทดลองเทคโนโล่ี

ปรบัปรงุงาน

ลดงานซ ้า

คุณภาพการวเิคราะห์

ความรวดเรว็ในการท างาน

HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.      

    HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.



16Thailand HR AI Survey 2026 by HR Center
Artificial Intelligence Adoption in Human Resource Management

เหตุผลท่ี HR ยังไม่น ำ AI มำช่วยงำน

กงัวลเรือ่งขอ้มลูรัว่รหล 25%

คนท างาน HR ่งัมคีวามเขา้ใจเกี่่ วกบัเทคโนโล่ ีAI รมม่ากพอ 23%

่งัรมม่กีารก าหนดนโ่บา่หรอืแนวทางทีช่ดัเจน
ในการน า AI มาใชใ้นงาน HR

18%

ขาดแคลนงบประมาณ 10%

รมแ่น่ใจว่าจะน ามาใชง้านในส่วนรหน 10%

การก ากบัดแูลของส่วนกลางทีเ่ขม้งวดเกนิความจ าเป็น 
เช่น รมใ่หใ้ช ้AI ช่ว่คดักรองใบสมคัรเพราะ PDPA

8%

ขาดการสนบัสนุนและการส่งเสรมิใหใ้ชง้านจากผูบ้รหิาร 6%

เหตผุลหลกั 3 เรื่องแรก 
ท่ีท ำให้ยงัไม่ใช้ AI ช่วยงำน คือ

25%
กงัวลเรือ่งขอ้มลูรัว่รหล

23%
คดิวา่คน HR ่งัรมเ่ขา้ใจเทคโนโล่ี
เรือ่ง AI มากพอ

18%
่งัรมม่นีโ่บา่ทีช่ดัเจนเกี่่ วกบั AI

n= 359

HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.      

    HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.
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องค์กรท่ี HR น ำ AI มำใช้งำน มีนโยบำย AI ชัดเจนหรือไม่

Industry Group มี อยู่ระหว่างจดัท า ไม่มี

Manufacturing 23% 33% 44%

Service 29% 34% 38%

Technology 40% 20% 40%

Trading 33% 28% 40%
ภำพรวม 26% 32% 42%

• ทุกองคก์รทีม่กีารใช ้AI อ่า่งสมบรูณ์ มนีโ่บา่ AI ทีป่ระกาศใชแ้ลว้

• ส าหรบักลุม่ Technology ทีเ่ขา้ส ารวจซึง่ทุกองคก์รมกีารใช้ AI กพ็บวา่ 
40% มปีระกาศใชน้โ่บา่เกี่่ วกบั AI อ่า่งชดัเจน ซึง่เป็นสดัส่วนที่
สงูกวา่กลุม่อื่น ๆ

ขอ้สงัเกต: กลุม่ทีย่งัไมม่กีารใช้ AI ในงาน HR กม็บีางองคก์รทีม่นีโยบายดา้น AI
หรอือยูร่ะหวา่งการจดัท า

การใช้งาน AI ของ HR เดินหน้าเรว็กว่านโยบายก ากบัดแูลขององคก์รn= 368

26%

32%

42%

มี

อยู่ระหว่ำงจดัท ำ

ไม่มี

(กรณีรวมแล้วไม่เท่ากบั 100% เกิดจากการปัดเศษ) 

26% มีนโยบำย AI แล้ว 

74% ยงัไม่มีนโยบำยท่ีประกำศใช้ 
โดย 32% อยูร่ะหวา่งจดัท า และ 42% ยงัไมไ่ดจ้ดัท า

HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.      

    HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.
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AI ช่วยลดเวลำท ำงำนหรือลดก ำลังคนได้หรือไม่

AI ช่วยให้ HR ท ำงำนได้เรว็ขึน้อย่ำงชดัเจน 
แต่ยงัไม่ได้ส่งผลต่อกำรลดจ ำนวนบคุลำกรในวงกว้ำง
• 50% ขององคก์รทีเ่ขา้รว่มส ารวจระบุวา่ AI ชว่่ลดเวลาการท างานของ HR รดป้ระมาณ 20–40%
• มเีพี่ ง 4 องคก์ร หรอื 1% ทีร่ะบุวา่การใช ้AI ชว่่ลดจ านวนพนกังานทีต่อ้งใชใ้นการท างานรด้

32%

50%

17%

1%

ลดเวลา <20%

ลดเวลา 20–40%

ลดเวลา > 40%

ลดพนกังานรด้

n= 361

HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.      

    HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.
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AI ช่วยประหยัดเวลำในงำน HR ด้ำนใดมำกท่ีสุด

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

งานพืน้ฐานทัว่รป
การวเิคราะหข์อ้มลูในงาน HR 

การจดัท ากลุ่ทธ ์HR
การบรหิารจดัการงานสนัทนาการ

การฝึกอบรม
การพนกังานสมัพนัธ/์แรงงานสมัพนัธ์

การพฒันาองคก์ร (OD)
การใหบ้รกิาร การช่ว่เหลอืพนกังาน

การตอบค าถามพนกังาน
การสรรหาและคดัเลอืก

การวนิิจฉั่ องคก์ร
การออกแบบโครงสรา้งองคก์ร

การออกแบบหรอืจดัท าระดบังาน
การวางแผนก าลงัคน

การออกแบบโครงสรา้งเงนิเดอืน
การออกแบบสวสัดกิารและประโ่ชน์ตอบแทน

การเลือ่นระดบั ปรบัต าแหน่ง
การวางแผนทดแทนต าแหน่ง
การวางแผนเสน้ทางอาชพี

การพน้สภาพพนกังาน
การพฒันาภาวะผูน้ า

การท า Talent Management

ท าใหล้ดจ านวนพนกังานลงรด้ ช่ว่ลดเวลารด ้>40% ช่ว่ลดเวลารด ้20–40% ช่ว่ลดเวลารด ้<20%

• งำนพื้นฐำนทัว่ไป เช่น ร่ำงอีเมล เขียนข้อควำม ค้นคว้ำ
ข้อมลู สรปุเน้ือหำ จดัท ำรำยงำนอตัโนมติั เป็นงานที ่AI 
ช่ว่ลดเวลารดม้ากทีสุ่ด โด่มสีดัส่วนผูต้อบทีร่ะบุว่าสามารถ
ลดเวลาท างานรด ้20–40% และมำกกว่ำ 40% สงูทีสุ่ดเมือ่
เที่ บกบังาน HR อื่น ๆ 

• งานในกลุ่ม กำรพนักงำนสมัพนัธ/์แรงงำนสมัพนัธ,์ กำร
พฒันำองคก์ร (OD), กำรให้บริกำร กำรช่วยเหลือพนักงำน 
และ กำรสรรหำและคดัเลือก กเ็ป็นกลุ่มที ่HR จ านวนมาก
มองว่า AI ช่ว่ประห่ดัเวลารดอ้่่างมนีั่ ส าคญัเช่นกนั 

HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.      

    HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.
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งำน HR ท่ีมีกำรใช้ AI ช่วยประหยัดเวลำมำกท่ีสุดและน้อยท่ีสุด 5 อันดับ

▪ งานพืน้ฐานทัว่รป เชน่ รา่งอเีมล เขี่ นขอ้ความ 
คน้ควา้ขอ้มลู สรุปเน้ือหา จดัท ารา่งานอตัโนมตัิ

▪ การวเิคราะหข์อ้มลูในงาน HR

▪ การจดัท ากล่ทุธ ์HR

▪ การบรหิารจดัการงานสนัทนาการ

▪ การฝึกอบรม
▪ การท า Talent Management 

▪ การพฒันาภาวะผูน้ า 

▪ การพน้สภาพพนกังาน 

▪ การวางแผนเสน้ทางอาชพี 

▪ การวางแผนทดแทนต าแหน่ง

งำนท่ีลดเวลำได้มำก 5 อนัดบัแรก คือ

งำนท่ีลดเวลำได้น้อย 5 อนัดบัแรก คือ

HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.      

    HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.
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HR ใช้งำน AI ก่ีเปอร์เซ็นต์ของงำนท่ีท ำ

% กำรใช้งำน AI Manufacturing Service Technology Trading ภำพรวม
<25% 50% 47% 40% 38% 47%
25–50% 35% 41% 40% 41% 37%
50–75% 13% 10% 20% 16% 13%
>75% 2% 3% 0% 5% 3%

84% ของ HR ใช้ AI ช่วยงำนน้อยกว่ำคร่ึงหน่ึงของงำนทัง้หมด
โดยกลุ่ม Trading และ Technology ท่ีเข้ำส ำรวจมีสดัส่วนกำรใช้ AI ตัง้แต่ 50% ของงำนขึน้ไป
สงูกว่ำกลุ่มอตุสำหกรรมอ่ืน

n= 361

47%

37%

13%

3%

ใชง้าน <25%

ใชง้าน 25–50%

ใชง้าน 50–75%

ใชง้าน >75%

(กรณีรวมแล้วไม่เท่ากบั 100% เกิดจากการปัดเศษ) 

HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.      

    HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.
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เปรียบเทียบสัดส่วนกำรใช้ AI ในงำน HR 

n = 366

พจิารณาสดัสว่นองคก์รทีใ่ช ้AI กบังานนัน้ๆ
ตัง้แต่ 25% ของงำนข้ึนไป พบวา่
งำนท่ีมีสดัส่วนกำรใช้ AI มำกท่ีสดุ คือ

1.งำนพืน้ฐำนทัว่ไป สงูทีสุ่ดอ่า่งชดัเจน 
โด่ประมาณ 70% ใช ้AI กบังานดา้นน้ีตัง้แต่ 25% ขึน้รป 

2.รองลงมาเป็นกลุม่ทีม่สีดัสว่นใกลเ้คี่ งกนั รดแ้ก่ 

• กำรบริหำรจดักำรงำนสนัทนำกำร
• กำรวิเครำะหข้์อมลูในงำน HR 
• กำรฝึกอบรม

3. ถดัมา รดแ้ก่ กำรพนักงำนสมัพนัธ/์แรงงำนสมัพนัธ์
และ กำรจดัท ำกลยทุธ ์HR

หมายเหต:ุ ตัวเลขเป็นคา่ประมาณจากกราฟ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

งานพืน้ฐานทัว่รป
การบรหิารจดัการงานสนัทนาการ
การวเิคราะหข์อ้มลูในงาน HR 

การฝึกอบรม
การพนกังานสมัพนัธ/์แรงงานสมัพนัธ์

การจดัท ากลุ่ทธ ์HR
การพฒันาองคก์ร (OD)

การใหบ้รกิาร การช่ว่เหลอืพนกังาน
การสรรหาและคดัเลอืก

การตอบค าถามพนกังาน
การวนิิจฉั่ องคก์ร

การออกแบบโครงสรา้งองคก์ร
การพฒันาภาวะผูน้ า

การออกแบบหรอืจดัท าระดบังาน
การออกแบบสวสัดกิารและประโ่ชน์ตอบแทน

การวางแผนก าลงัคน
การวางแผนทดแทนต าแหน่ง

การออกแบบโครงสรา้งเงนิเดอืน
การท า Talent Management

การพน้สภาพพนกังาน
การวางแผนเสน้ทางอาชพี

การเลือ่นระดบั ปรบัต าแหน่ง

ใช้มำกกว่ำ 75% ใช้ 50–75% ใช้ 25–50% ใช้น้อยกว่ำ 25%

HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.      

    HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.
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HR นิยมใช้ AI ช่วยในงำนใด

5 อนัดบัแรกท่ี HR นิยมใช้ AI ช่วยในงำน คือ

• งานพืน้ฐานทัว่รป (เช่น รา่งอเีมล เขี่ นขอ้ความ
คน้ควา้ขอ้มลู สรปุเนื้อหา จดัท ารา่งานอตัโนมตั)ิ

• การวเิคราะหข์อ้มลูในงาน HR
• การจดัท ากล่ทุธ ์HR
• การสรรหาและคดัเลอืก
• การฝึกอบรม

ในทำงตรงกนัข้ำม งำนท่ีมีสดัส่วนกำรใช้ AI ค่อนข้ำงต ำ่ ได้แก่

• การเลื่อนระดบั ปรบัต าแหน่ง
• การพน้สภาพพนกังาน
• การบรหิาร Talent 
• การออกแบบโครงสรา้งเงนิเดอืน
• การวางเสน้ทางอาชพี 
• และการเลื่อนต าแหน่งหรอืโ่ก่า้่ 

ซึง่สะทอ้นว่างานเหล่านี้่งัตอ้งอาศั่ ขอ้มลูเฉพาะบุคคล 
การพจิารณาของผูบ้รหิาร และดุล่พนิิจของ HR เป็นหลกั

HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.      
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    HR Center Co.,Ltd.
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ทักษะกำรใช้ AI เป็นประเด็นในกำรพิจำรณำคุณสมบัติของผู้สมัครเพียงใด

เกณฑใ์นกำรพิจำรณำทกัษะ AI n Percent

เป็นทกัะะทีเ่ป็นขอ้รดเ้ปรี่ บในการพจิารณาคดักรอง 187 52%

เป็นทกัะะทีถู่กพจิารณาเหมอืนกบัทกัะะอื่น ๆ 97 27%

รมร่ดเ้ป็นทกัะะทีน่ ามาพจิารณา 64 18%

เป็นทกัะะทีต่อ้งม ีหากรมม่จีะถูกคดัออก 12 3%

ผลรวม 360 100%

ทกัษะในกำรใช้งำน AI มีส่วนในกำรคดักรองผู้สมคัร

HR ทีเ่ขา้ส ารวจเกนิครึง่ มองวา่ทกัะะการใช้ AI เป็นหน่ึงทีเ่ป็น
ขอ้รดเ้ปรี่ บในการคดักรอง และอกี 3% มองวา่หากรมม่ทีกัะะ
น้ีกจ็ะถูกคดัออก

18%

27%

52%

3%

รมน่ ามาใชง้าน

เหมอืนทกัะะอื่น

เป็นขอ้รดเ้ปรี่ บ

ตอ้งมี

n= 360 (กรณีรวมแล้วไม่เท่ากบั 100% เกิดจากการปัดเศษ) 
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ChatGPT เป็นเคร่ืองมือ AI ท่ี HR นิยมใช้มำกท่ีสุด

Top App HR n Percent

ChatGPT 187 52%

Gemini 88 25%

Microsoft Copilot 62 17%

Claude 14 4%

Canva AI 7 2%

ภาพรวม 358 100%

Gemini เป็นเครือ่งมอื
ทีม่กีารใชง้านรองลงมำ

HR มำกกว่ำคร่ึงระบุว่าใช ้
ChatGPTช่ว่ในการท างาน

HR ส่วนใหญ่ยงัใช้ AI เป็นเคร่ืองมือช่วยงำนทัว่ไป 
มากกวา่การน า AI รปเชื่อมกบัระบบและกระบวนการ
HR ขององคก์ร

52%

25%
17%

4% 2%

ChatGPT Gemini Microsoft Copilot Claude Canva AI

HR Center Co.,Ltd.      
    HR Center Co.,Ltd.      
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    HR Center Co.,Ltd.
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ข้อเสนอแนะเพ่ือยกระดับกำรใช้ AI ในงำน HR

• ก ำหนดนโยบำยกำรใช้ AI ให้ชดัเจน เชน่ เครื่องมอืที่
อนุญาต ขอ้มลูทีห่า้มน าเขา้ ผูร้บัผดิชอบ และงานทีต่อ้งมี
ผูต้รวจสอบ 

• เร่ิมจำกงำนท่ีเหน็ผลและมีควำมเส่ียงต ำ่ เชน่ งานสรุป
ขอ้มลู รา่งเอกสาร และตอบค าถามทัว่รป ก่อนข่า่รปสู่งานที่
มผีลต่อพนกังาน 

• วดัผลก่อนขยำยกำรใช้งำน ทัง้เวลาทีล่ดลง คุณภาพงาน 
ความผดิพลาด และความเสี่่ งดา้นขอ้มลู

• ก ำหนดว่ำงำนใดใช้ AI ได้ และงำนใดต้องให้คนตดัสินใจ
โด่เฉพาะงานสรรหา คา่ตอบแทน ประเมนิผลงาน และเลกิจา้ง 

• สร้ำงแนวทำงใช้งำนร่วมกนัในทีม เชน่ ตวัอ่า่งค าสัง่ 
มาตรฐานตรวจสอบ และวธิรีกัะาความลบั 

• พฒันำทกัษะ AI ของ HR อย่ำงต่อเน่ือง ทัง้การใชง้าน 
การตรวจสอบความถูกตอ้ง และการระวงัอคติ

ส ำหรบัองคก์ร ส ำหรบัฝ่ำย HR
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Methodology

กำรส ำรวจน้ีรวบรวมมมุมองจำกผูป้ฏิบติังำนและผูบ้ริหำรด้ำน HR 
เพ่ือสะท้อนแนวโน้มกำรใช้ AI ในองคก์รท่ีเข้ำร่วมส ำรวจ

• เกบ็ขอ้มลูผา่นแบบสอบถามออนรลน์ ระหวา่งวนัที ่2–9 กรกฎาคม 2569

• เผ่แพรแ่บบสอบถามรป่งัสมาชกิของ HR Center และบุคคลทัว่รป โด่ผูต้อบเขา้รว่มดว้่ความสมคัรใจ 

• ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูป้ฏบิตังิานหรอืผูบ้รหิารดา้น HR

• ตรวจสอบคุณภาพขอ้มลูโด่ตดัค าตอบทีร่มค่รบถว้น หรอืค าตอบทีร่มผ่า่นเกณฑ์

• มขีอ้มลูทีน่ ามาวเิคราะหท์ัง้หมด 371 องคก์ร เป็นจ านวนหลงัตรวจสอบและคดักรองขอ้มลูแลว้

• วเิคราะหข์อ้มลูดว้่จ านวน รอ้่ละ และการเปรี่ บเที่ บตามอุตสาหกรรม ขนาดองคก์ร สญัชาตอิงคก์ร 
และระดบัต าแหน่ง โด่รมม่กีารถ่วงน ้าหนกัขอ้มลู 

หมำยเหตุ
ผลส ารวจสะทอ้นมมุมองขององคก์รทีส่มคัรใจเขา้รว่ม จงึควรใชเ้พือ่ประกอบการพจิารณาและดแูนวโน้มเบื้องตน้ 
ไมค่วรตคีวามว่าเป็นตวัแทนของตลาดทัง้หมด โดยเฉพาะกลุ่มทีม่จี านวนผูต้อบค่อนขา้งน้อย
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ผลงำนกำรส ำรวจปี  2026 ของ HR Center

HR Center Co., Ltd.
www.hrcenter.co.th

0-2736-2245

survey@hrcenter.co.th

@hrcenterthailand

HR Center Fanpage
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