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ถ้าคุณหลงทาง...
คุณจะอยากใหม้คีนบอกทางตอนเดนิผดิไป 10 เมตร
หรอื...หลงัจากเดนิหลงมาแลว้ 10 กโิลเมตร

การประเมินผลงานปีละคร้ังช่วงปลายปี 
อาจไมต่อบโจทยใ์นยคุทีก่ารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ในทุกวนั
ถา้รูเ้รว็กวา่น้ี ผลลพัธจ์ะดกีวา่น้ีไหม?

ปีละคร้ัง...อาจไม่พอนะ
Feedback



ลองนึกภาพนักฟตุบอล ถ้าโค้ชบอกข้อผิดพลาดหลงัจบฤดกูาล...
นักเตะคงได้แต่ตอบว่า "ท าไมไม่บอกตัง้แต่แมตชแ์รกครบั?"

การท างานกไ็ม่ต่างกนั
การรอ Feedback ปีละครัง้ท าใหเ้กดิปัญหา เชน่

พนักงานท าผิดซ ้าหลายเดือน
พลาดโอกาสพัฒนาตัวเอง
หัวหน้าต้องจ าเร่ืองย้อนหลังหลายเดือน

สดุท้าย... การประเมนิกลายเป็นการ "พดูถึงอดีต" 
มากกวา่การ "วางอนาคต"

!

!

!

Contact us.    @hrcenterthailand  HR Center Fanpage  0-2736-2245-7  www.hrcenter.co.th  info@hrcenter.co.thfLINE



Annual Review ส าคัญ
...และไม่ควรเป็น “คร้ังเดียวของปี”

องคก์รยคุใหม ่เปลีย่นจาก Annual Review เป็นการให ้Feedback 
อยา่งต่อเนือ่ง โดยเพิม่ “Feedback ระหว่างปี” เขา้มา

เพราะ...Feedback มีวันหมดอายุ 
ย่ิงช้า...คุณค่าก็ย่ิงลดลง

Check-in ทุกเดือน (คุย 15 - 30 นาท)ี 

งานเป็นอยา่งไร / มีอปุสรรคอะไร / ตอ้งการความช่วยเหลือไหม

Coaching ทุก 3 เดือน
โฟกสัท่ีการพฒันามากกว่าการตดัสิน

Real-time Feedback
งานเพิ่งจบก็ให ้Feedback ไดเ้ลยไม่ตอ้งรอถงึสิน้ปี
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อะไรท่ีท าได้ดี
อะไรท่ีควรปรับ
จะพัฒนาอย่างไรต่อ

หลายคนกลัวค าว่า Feedback
เพราะคดิวา่..."เดีย๋วโดนดุ"
แต่จรงิ ๆ แลว้ Feedback ทีด่คีวรท าใหพ้นกังานรูว้า่

Feedback ท่ีดี “ท าให้ลูกทีมเก่งข ้น”
ผา่นการพดูคุยสัน้ ๆ แต่สม ่าเสมอ
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องคก์รไม่ได้ต้องการ "การประเมินท่ีสมบรูณ์แบบ"
แต่อยากได้การส่ือสารท่ีเกิดข ้นอย่างสม ่าเสมอ
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Feedback บอ่ยข้ึน = คนเก่งข้ึน องคก์รกโ็ตเรว็ข้ึน

ปัญหา
ถูกแก้เร็วข ้น

พนักงาน
เรียนรู้เร็วข ้น

หัวหน้า
สอนงานง่ายข ้น

ผลงาน
ดีข ้นท้ังทีม
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เพราะคนท างาน
ย่ิงรู้จุดพัฒนาเร็ว 
ก็ย่ิงเติบโตเร็ว


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6

