
ขั้นตอนที่ 1: ก�ำหนดสมรรถนะที่ต้องการ
องคก์รตอ้งก�ำหนดบทบาทและความรบัผิดชอบอยา่งชดัเจน เชน่ การแตง่ตัง้เจา้หนา้ท่ีดา้นความยั่งยืน 

เพ่ือตดิตามขอ้มลูคารบ์อน หรอืท�ำใหห้วัหนา้แผนกรบัผิดชอบตอ่ KPI ดา้นสิ่งแวดลอ้ม

ขั้นตอนที่ 2: วิเคราะห์ช่องว่างทักษะ (Gap Analysis)
องคก์รควรระบชุอ่งวา่งท่ีตอ้งแกไ้ขเพ่ือใหต้รงตามขอ้ก�ำหนดท่ีเปลี่ยนแปลง  

และวางแผนด�ำเนินการ โดยตอ้งพิจารณาทัง้พนกังานท่ีมีอยูแ่ละพนกังานใหม่

ขั้นตอนที่ 3: จัดท�ำแผนฝึกอบรม
องคก์รตอ้งจดัการฝึกอบรมอยา่งมีโครงสรา้งเพ่ืออธิบายขอ้ก�ำหนดท่ีอปัเดต  

โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัความเสี่ยงดา้นสภาพภมิูอากาศและการรายงานดา้นความยั่งยืน

ขั้นตอนที่ 4: ประเมินผลและบันทึกหลักฐาน
การฝึกอบรมตอ้งมีหลกัฐานท่ีแสดงถงึสมรรถนะท่ีไดร้บั และขัน้ตอนตอ้งก�ำหนดกระบวนการ 

ในการระบคุวามตอ้งการฝึกอบรม การใหโ้อกาสพฒันาสมรรถนะ และการประเมินผลการฝึกอบรม
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หมวด เนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย
EMS Awareness นโยบายสิ่งแวดลอ้ม, ผลกระทบ, ขอ้ก�ำหนดกฎหมาย พนกังานทกุคน

Climate & Biodiversity ความเสี่ยงจากสภาพภมิูอากาศ, ความหลากหลายทางชีวภาพ ผูจ้ดัการ, ทีม EMS

ESG & Sustainability Reporting GRI, TCFD, CSRD, การวดั KPI ผูบ้รหิาร, ทีม Finance/HR

Supply Chain & LCA Life Cycle Assessment, การจดัการหว่งโซอ่ปุทาน ทีมจดัซือ้, ปฏิบตักิาร

Internal Audit & Change Management Clause 6.3 ใหม,่ การจดัการการเปลี่ยนแปลง EMS ผูต้รวจสอบภายใน

Quality Culture & Ethics จรยิธรรม, วฒันธรรมคณุภาพ (ISO 9001 ใหม)่ ผูบ้รหิารทกุระดบั

หลักสูตรฝึกอบรมที่ต้องจัดในยุค 2026

การปรบัสูม่าตรฐานฉบบัใหมไ่มไ่ดห้มายถงึการอบรมเพ่ิมเติมเพียงอยา่งเดียว แตต่อ้งเริม่ตัง้แต่

การก�ำหนดบทบาทท่ีชดัเจน พฒันาทกัษะท่ีจ�ำเป็น และตดิตามผลอย่างเป็นระบบ

กระบวนการบริหารงานบุคคล (HR Management Processes)

ดร.ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล
วิทยากรที่ปรึกษาด้านระบบคุณภาพมาตรฐานสากล
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เรยีนรูบ้ทบาทเชิงกลยทุธข์อง HR พรอ้มแนวทางท่ีน�ำไปใชไ้ดจ้รงิในองคก์ร  

ในหลกัสตูร “บทบาทเชงิกลยุทธข์อง HR ส�ำหรับระบบ ISO 9001:2026 และ ISO 14001:2026”  
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