
เม่ือพดูถงึมาตรฐาน ISO หลายคนอาจคดิวา่เป็นเรือ่งของฝ่ายคณุภาพหรอื

ทีม ISO เท่านั้น แต่จริง ๆ แลว้ทั้งสองมาตรฐานเก่ียวขอ้งกับการท�ำงานของ 

ทกุคนในองคก์ร เพียงแตมี่จดุเนน้ท่ีแตกตา่งกนั

กระบวนการบริหารงานบุคคลและฝึกอบรมที่เกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ตามข้อก�ำหนด ISO 14001:2026 และ FDIS ISO 9001:2026

แมจ้ะไมไ่ดอ้ยูใ่นฝ่าย ISO โดยตรง แตท่กุหนว่ยงานมีสว่นชว่ยใหท้ัง้สองระบบ

เกิดขึน้ไดจ้รงิ เชน่ HR สามารถสนบัสนนุ ISO 14001 ผา่นการสรา้งความตระหนกั

เรื่องสิ่งแวดลอ้ม และสนับสนุน ISO 9001 ผ่านการพัฒนาคน การปรบัปรุง

กระบวนการท�ำงาน และการยกระดบัคณุภาพการใหบ้รกิารภายในองคก์ร

ISO 14001:2026 
และ FDIS ISO 9001:2026 
ต่างกันอย่างไร?

เป็นระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม 

(Environmental Management System) ท่ีชว่ยให้

องคก์รบรหิารจดัการผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

ไดอ้ยา่งเป็นระบบ ไมว่า่จะเป็นการใชพ้ลงังาน  

การลดของเสีย การใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ หรอื

การปฏิบตัติามกฎหมายดา้นสิ่งแวดลอ้ม

พดูงา่ย ๆ คอื “ท�ำธรุกจิไปพรอ้มกบั

การดูแลสิ่งแวดลอ้มและความยัง่ยนื”

เป็นระบบการจดัการคุณภาพ (Quality 

Management System) ท่ีชว่ยใหอ้งคก์รมีวิธีการ

ท�ำงานท่ีชดัเจน ลดขอ้ผิดพลาด และสามารถ 

สง่มอบสนิคา้และบรกิารท่ีมีคณุภาพตรงตาม 

ความตอ้งการของลกูคา้อยา่งสม�่ำเสมอ

พดูงา่ย ๆ คอื“ท�ำงานใหม้คีณุภาพ 

และท�ำใหลู้กคา้เชือ่มั่นในองคก์ร”

ISO 14001:2026 FDIS ISO 9001:2026

เตรียมพร้อมส�ำหรับ ISO 14001:2026 
และ FDIS ISO 9001:2026

ISO Series 1 

ดร.ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล
วิทยากรที่ปรึกษาด้านระบบคุณภาพมาตรฐานสากล
Auditor ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001
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ISO 14001:2026 ถกูเผยแพรอ่ยา่งเป็นทางการเม่ือ 

15 เมษายน 2026 แทนท่ี ISO 14001:2015 และเปิดชว่ง

เปล่ียนผ่าน 3 ปี โดยใบรบัรองเก่าตอ้งไดร้บัการปรบัให้

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานใหมก่่อนเดือนพฤษภาคม 2029

FDIS ISO 9001:2026 อยูใ่นชว่ง FDIS จะแลว้เสรจ็

ประกาศเป็นมาตรฐานและเผยแพรฉ่บบัสมบรูณใ์นเดือน

กนัยายน 2026 จากนัน้จะมีชว่งเปลี่ยนผา่น 3 ปี

ISO 14001:2026 
และ FDIS ISO 9001:2026 
อัปเดตถึงไหนแล้ว?

การเปลี่ยนแปลงส�ำคัญที่กระทบงาน HR และการฝึกอบรม

Clause 7.1   

ทรัพยากร 

ครอบคลมุทัง้คน เงิน และ

เทคโนโลยีท่ีจ�ำเป็นตอ้งใชเ้พ่ือใหแ้ผน 

การด�ำเนินงานสามารถท�ำงานไดจ้รงิ

Clause 7.2  

สมรรถนะ (Competence)

องคก์รตอ้งด�ำเนินการยกระดบั

สมรรถนะใหถ้งึระดบัท่ีก�ำหนด ซึง่อาจ

รวมถงึการฝึกอบรม การรบัพนกังานใหม ่

หรอืการใชผู้ร้บัเหมาภายนอก และตอ้ง

ครอบคลมุพนกังานใหม ่ลกูจา้งชั่วคราว 

และผูร้บัเหมาดว้ย

Clause 7.3  

การตระหนักรู้ (Awareness) 

Competence มุง่เปา้ท่ีผูป้ฏิบตัิงาน 

เชน่ ผูด้แูลกระบวนการท่ีก่อใหเ้กิด 

ผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม สว่น  

Awareness ตอ้งครอบคลมุทกุคนใน

องคก์ร เชน่ พนกังานตอ้นรบัท่ีตอ้งรูว้า่ 

จะรายงานการรั่วไหลของสารเคมีท่ีไหน 

แตใ่นส่วนของ ISO 9001:2026 คาดว่าจะตอ้งเพิม่เร่ืองความตระหนักรู้ดา้นวัฒนธรรมคุณภาพและพฤตกิรรมดา้นจริยธรรม

ISO 14001:2026 และ ISO 9001:2026 — Clause 7: Support
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ISO 9001:2026 - มิติใหม่ที่เชื่อมกับ HR

FDIS ISO 9001 แนะน�ำใหผู้น้ �ำระดบัสงูแสดงพฤตกิรรม

ทางจริยธรรมและวัฒนธรรมคุณภาพ ซึ่งตอ้งสื่อสารผ่านการ 

ฝึกอบรมใหมแ่ละการสือ่สารท่ีเปิดเผย นอกจากนีก้ารเปลีย่นแปลง

สภาพภมิูอากาศและความยั่งยืนถกูระบใุหเ้ป็นสว่นหนึง่ของบรบิท

องคก์รอยา่งชดัเจน ท�ำให ้QMS ตอ้งสะทอ้นถงึประเดน็เหลา่นี ้

ประเด็นเรื่องความตระหนักรูด้ ้านวัฒนธรรมคุณภาพ 

และพฤติกรรมดา้นจรยิธรรม เป็นเรื่องใหม่ใน ISO 9001:2026   

ซึ่งคาดว่า HR จะตอ้งมีการจัดการฝึกอบรมหรือกิจกรรมท่ีจะ 

สง่เสรมิเรือ่งวฒันธรรมคณุภาพ และพฤติกรรมดา้นจรยิธรรมอยา่ง

ชดัเจน ซึ่งประเด็นนีเ้ริ่มตน้จากขอ้ก�ำหนดท่ี 5.1.1 ภาวะผูน้ �ำ  

ท่ีระบวุา่ “ผูบ้รหิารระดบัสงู ตอ้ง “สง่เสรมิ” (Promote) วฒันธรรม

คณุภาพและพฤตกิรรมดา้นจรยิธรรม” ดงันัน้จงึเหน็ไดว้า่ผูบ้รหิาร

จะตอ้งสง่เสรมิสนบัสนนุใหอ้งคก์รเสรมิสรา้งวฒันธรรมคณุภาพ

และพฤตกิรรมดา้นจรยิธรรมใหเ้กิดขึน้ทั่วทัง้องคก์ร

วัฒนธรรมด้านคุณภาพ 

หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ และพฤติกรรมท่ีคนในองคก์ร

ยดึถือรว่มกนั ในการท�ำงานเพ่ือคณุภาพ เชน่ คณุภาพเป็นหนา้ท่ีของ

ทกุคน ไมใ่ชเ่ป็นหนา้ท่ีของ QA, พนกังานตอ้งไมป่ลอ่ยงานของเสีย

จากหนว่ยงานท่ีตนเองรบัผิดชอบ, สง่เสรมิแนวคิดการปรบัปรุงและ

พฒันาอยา่งตอ่เน่ือง KAIZEN เป็นตน้

พฤติกรรมด้านจริยธรรม 

หมายถงึ ความซ่ือตรง โปรง่ใส และรบัผิดชอบในการด�ำเนิน

ธุรกิจ เช่น พนกังานตอ้งลงบนัทึกอย่างถกูตอ้ง, ไม่บิดเบือนขอ้มลู 

ผลการตรวจสอบหรอืผลทดสอบ, ไมมี่การตดิสนิบนหรอืผลประโยชน์

ทบัซอ้นในการจดัซือ้, ความโปรง่ใสกบัลกูคา้เรื่องขอ้บกพรอ่งของ

ผลติภณัฑ/์บรกิาร เป็นตน้ แนวคดินีส้อดคลอ้งกบัเรือ่ง Governance 

(ธรรมาภิบาล) นั่นเอง
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ISO ก�ำลังเปลี่ยน... บทบาทของ HR กต็อ้งเปลี่ยนตาม

	 เตรยีมพรอ้มกบัมาตรฐานใหม ่พรอ้มเรยีนรูว้า่ HR จะสรา้งคณุคา่เชิงกลยทุธใ์หก้บัองคก์รไดอ้ยา่งไร  

ในหลกัสตูร “บทบาทเชงิกลยทุธ์ของ HR ส�ำหรบัระบบ ISO 9001:2026 และ ISO 14001:2026” 

โดย ดร.ปิยะชยั จนัทรวงศไ์พศาล  ในวนัศกุรท่ี์ 4 กนัยายน 2569 ผา่นโปรแกรม Zoom
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