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การคกุคามทางเพศในองคก์รมกัตอ้งพึง่ “หลักฐาน 

ดจิทิลัและพยานแวดล้อม” เป็นหลกั เชน่ แชต อีเมล 

DM บนัทกึการโทร ภาพจาก CCTV และพยานบคุคล  

ดังนั้นองค์กรควรวางหลักการเก็บหลักฐานให้ชัด 

อย่างนอ้ย 3 เรื่อง เพ่ือใหห้ลกัฐานน�ำไปใชไ้ดจ้ริงและ 

ไมก่ลายเป็นปัญหาซ�ำ้

1. Preserve: เก็บหลักฐานให้ครบและไม่ตัดต่อ

องคก์รควรเกบ็หลกัฐานในสภาพเดมิใหม้ากทีส่ดุ 

ไม่ตดัต่อ ไม่เลือกเฉพาะบางส่วนจนผิดบริบท พรอ้ม

บนัทกึวนัเวลา แหลง่ทีม่า และผูท้ีค่รอบครองหลกัฐาน

ในแตล่ะชว่งเวลา

เพ่ือให้ตรวจสอบย้อนกลับได้ว่า “หลักฐาน 

มาจากไหน ใครเก็บ ใครสง่ตอ่” ลดขอ้โตแ้ยง้เรือ่งความ

นา่เช่ือถือ

           การเก็บหลักฐาน
เมื่อเกิดการคุกคามทางเพศในองค์กร 
เพ่ือใช้ทั้งในทางคดีและการพิจารณาวินัยพนักงาน 

2. Need to know: จ�ำกัดผู้เข้าถึงเฉพาะผู้เกี่ยวข้องจริง

การสืบสวนภายในตอ้งควบคมุวงคนรบัรูใ้หแ้คบทีส่ดุ ใหเ้ฉพาะคน

ทีจ่�ำเป็นตอ้งใชข้อ้มูลเพือ่ท�ำงานเทา่นัน้ เชน่ ผูส้อบสวน HR ผูบ้รหิารท่ีตอ้ง

อนมุตั ิหรอืท่ีปรกึษากฎหมาย

เพ่ือปอ้งกนัขา่วลือ การซ�ำ้เตมิ และการท�ำลายพยานหลกัฐาน

3. Protect: คุ้มครองข้อมูลของผู้เสียหาย ผู้ถูกร้อง และพยาน

หลักฐานลักษณะนีม้ักเป็นข้อมูลอ่อนไหวทั้งด้านศักดิ์ศรีและ 

ความเป็นสว่นตวั องคก์รจงึตอ้งมมีาตรการคุม้ครองขอ้มูล ลดการรั่วไหล 

และลดการเผยแพร่ซ�้ำ เช่น ปิดบงัขอ้มลูท่ีไม่จ �ำเป็น จ�ำกดัการท�ำส�ำเนา  

ตัง้สทิธ์ิเขา้ถงึ และก�ำหนดวิธีสง่ตอ่เอกสาร/ไฟลอ์ยา่งปลอดภยั

สรุปสัน้ ๆ คือ เก็บให ้ “ครบและเป็นความจรงิ” จ�ำกดัให ้ “รูเ้ท่าท่ี

จ�ำเป็น” และคุม้ครองให ้ “ไม่รั่วและไม่ซ �ำ้เติม” เพ่ือใหท้ัง้กระบวนการ

สอบสวนและการพิจารณาวินยัเดินต่อไดอ้ย่างเป็นธรรมและปลอดภยัต่อ

ทกุฝ่าย

ครบและเป็นความจริง
รู้เท่าที่จ�ำเป็น
ไม่รั่วและไม่ซ�้ำเติม
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เคส 1: หัวหน้า DM ตื๊อ และพูดเชิงแลกผลประโยชน์

หวัหนา้สง่ DM เชิงเพศตอนดกึ “ตือ๊ซ �ำ้” ทัง้ท่ีลกูนอ้งปฏิเสธ และพดู

ท�ำนอง “ชว่ยพ่ีหนอ่ย เด๋ียวพ่ีชว่ยเรือ่งโปร/ปรบัเงินเดือน”

 วิเคราะห ์   พฤติการณส์่อทางเพศและท�ำซ�ำ้/ต่อเน่ือง อาจเขา้ 

มาตรา 284/1 วรรคสอง และมีมิตใิชอ้ �ำนาจเหนือ เสี่ยง มาตรา 284/2

 สิ่งที ่HR ควรท�ำ   แยกสายรายงานชั่วคราว/ก�ำหนดมาตรการหา้ม

ติดต่อในท่ีท�ำงานระหว่างสอบสวน/เก็บ DM และพยานแวดลอ้ม/ 

ตัง้ผูส้อบสวนเป็นกลางตาม SOP

เคส 2: ไลน์กลุ่มแผนกส่งมีมส่อเพศ และแท็กชื่อคนเดิมซ�้ำ ๆ

พนกังานโพสตมี์ม/สติกเกอรส์อ่ทางเพศในไลนก์ลุม่งานและแท็กช่ือ

ผูเ้สียหายซ�ำ้จนเกิดความอบัอายและรูส้กึไมป่ลอดภยั

 วเิคราะห ์  เขา้กรอบ มาตรา 1 (19) (นิยามคกุคามทางเพศ) และ

พิจารณา มาตรา 284/1 ตามระดบัความรุนแรงและผลกระทบ

 สิง่ที ่HR ควรท�ำ   สั่งหยดุพฤติกรรม/ลบคอนเทนตใ์นชอ่งทางองคก์ร

ตามนโยบาย/สอบสวนตาม SOP/คุม้ครองผูร้อ้งเรยีนและพยาน พรอ้ม

มาตรการวินยัใหส้อดคลอ้ง

ตัวอย่างกรณีศึกษา 

พูดเชิงแลกผลประโยชน์

DM ตื๊อ

แท็กชื่อคนเดิมซ�้ำ ๆ

ส่งมีมส่อเพศ
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เป้าหมายไม่ใช่แค่ “กันคดี” แต่คือการ “หยุดเหตุ” ให้เร็ว 

ลดความเสีย่งทางกฎหมาย และท�ำให้องค์กรเป็นสถานทีท่�ำงาน

ทีป่ลอดภัยและน่าเชือ่ถอือย่างย่ังยืน


