
ในการคัดเลือกสรรหาพนักงานในปัจจุบัน 
องคก์รไดใ้ชเ้ครือ่งมือและแนวทางหลายอยา่งเพ่ือใหไ้ดข้อ้มลู
มาประกอบการพิจารณาเพ่ือใหม้ั่นใจไดว้า่ องคก์รไดค้ดักรอง  
คดัเลือกคนท่ีมีความเหมาะสมท่ีสดุ มีคณุสมบตัิท่ีถูกตอ้ง 
เป็นทัง้คนดี คนเก่งในแบบท่ีองคก์รตอ้งการ

เครือ่งมอืหนึง่ทีม่กีารปรบัใชก้บัในเกอืบทกุองคก์ร คอื 
การตรวจสอบประวตักิารท�างานยอ้นหลงัในทีท่ �างานเดมิของ
ผูส้มัครงาน ซึ่งมีทั้งหน่วยงาน HR ขององคก์รท่ีท�าการ 
คดัเลือกสรรหาพนกังานด�าเนินการเอง และมีทัง้องคก์รท่ี 
คดัเลอืกสรรหาวา่จา้งใหบ้รษัิทขา้งนอกชว่ยตรวจสอบประวตัิ
ใหก้บัพนกังาน

ในบทบาทของ DPO ผมเคยใหค้วามเหน็ตอ่หนว่ยงาน  
HR ท่ีไดร้บัค�ารอ้งขอจากบรษัิทตรวจสอบประวตัท่ีิมีลกัษณะ
เป็นขอ้มลูสว่นบคุคลวา่ ควรจะด�าเนินการอยา่งไรจากการท่ี
มีบรษัิทตรวจสอบประวตัิพนกังานสง่อีเมลและโทรศพัทม์า
ตรวจสอบประวตัิพนกังานท่ีลาออกไปแลว้ท่านหนึ่งตามท่ี
ลกูคา้ท่ีก�าลงัเตรยีมการจา้งงานพนกังานทา่นนีแ้จง้มา ผมจงึ
ขอน�าแนวทางท่ีไดด้ �าเนินการไปมาแบง่ปันประสบการณด์งันี ้
ครบั ขั้นตอนแรก HR ตรวจสอบรายละเอียดว่า 

บริษัทตรวจสอบประวัตินั้นได้ขอข้อมูลอะไรไป

เพ่ือจะไดท้ราบว่า การขอตรวจสอบประวัตินั้น 
มีการขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว 
อยูด่ว้ยหรอืไม ่หรอืมีเฉพาะขอ้มลูสว่นบคุคลทั่วไป เพราะ
การด�าเนินการขัน้ตอ่ไปจะมีรายละเอียดท่ีแตกตา่งกนัอยูบ่า้ง

HR จะท�ำอยำ่งไร ?  กรณมีบีรษัิทตรวจประวัติ

มาขอขอ้มูลพนักงาน
ทีล่าออกไปแลว้
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ขั้นตอนที่สาม พิจารณาตัดสินใจว่าควรให้
ข้อมูลหรือไม่

เม่ือได้ข้อมูลดังขั้นตอนท่ีสองมาแล้ว ให้ HR 

พิจารณาวา่ Privacy Notice และหนงัสอืขอความยินยอม

นัน้มีเนือ้หาท่ีครบถว้นถกูตอ้งตาม PDPA หรอืไม ่ หากมี 

DPO ควรปรกึษา DPO เพ่ือใหไ้ดร้ายละเอียดท่ีครบถว้น

ถา้ครบถว้นก็เปิดเผยขอ้มลูตามท่ีรอ้งขอ พรอ้ม

บนัทกึรายละเอียดการเปิดเผยขอ้มลูเอาไว้

ถ้าไม่ครบถ้วนถูกต้องตาม PDPA แล้ว HR  

ควรปฏิเสธการใหข้อ้มูลเพ่ือปิดความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้ 

จากการเปิดเผยขอ้มลูอยา่งไมถ่กูตอ้ง

ซึง่กรณขีองผมเองในบทบาทของ DPO ผมได้แจ้ง
หน่วยงาน HR ไม่ให้แจ้งเปิดเผยข้อมูลต่อบริษทัตรวจสอบ
ประวัติ เพราะหนังสือขอความยินยอมที่บริษัทตรวจสอบ
ประวตัพินกังานให้เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลลงนามยนิยอม 
ไม่ได้มีเน้ือหาท่ีครบถ้วนตามท่ีก�าหนดไว้ ใน PDPA ซึ่งจะ
ท�าให้การเปิดเผยข้อมลูของเรามคีวามเสีย่งทีจ่ะละเมดิการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้

ข้ันตอนที่สอง HR ตรวจทานว่า การขอเก็บรวบรวมของ
ต้นทางทั้งสองบริษัทคือ บริษัทที่คัดเลือกสรรหาพนักงาน และบริษัท
ทีถ่กูว่าจ้างให้ช่วยตรวจสอบประวตัผิูส้มคัรงาน ท�าถกูต้องตาม PDPA 
หรือไม่

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล

จะตอ้งแจง้ Privacy Notice แก่ผูส้มคัรงานหากเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลทั่วไป 

หรือท�าหนังสือขอความยินยอมจากผู้สมัครงานหากมีการเก็บข้อมูล 

สว่นบคุคลท่ีมีความออ่นไหว โดยตอ้งแจง้หรอืขอความยนิยอมใน “ขณะ” หรอื 

“ก่อน” การเกบ็รวบรวม

ดงันัน้ HR ก็จะตอ้งสอบถามบรษัิทตรวจสอบประวตัวิา่ บรษัิทลกูคา้

ท่ีท�าการคดัเลือกพนกังานไดมี้การแจง้ Privacy Notice ไวแ้ลว้หรอืไม ่ และ

หากมีการขอขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวจากผูส้มคัรท่ีเป็นเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดมี้การขอความยินยอมแลว้หรือไม่ โดยขอใหบ้ริษัท 

ตรวจสอบประวตัิส่งส �าเนา Privacy Notice และหนงัสือขอความยินยอม 

มาให ้HR ไดส้อบทาน

เหตผุลท่ี HR จะตอ้งสอบทานดงัขา้งตน้ก็เพราะผูส้มคัรทีเ่ป็นเจา้ของ

ขอ้มูลสว่นบคุคลไดพ้น้สภาพพนกังานไปแลว้ เป็นบคุคลภายนอกทีบ่รษิทัเดมิ

จะเปิดเผยขอ้มูลใหก้บับคุคลภายนอกไม่ได ้ หากเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล 

ไมย่นิยอม แตบ่รษัิทเดมิเปิดเผยออกไปก็จะมีความผิดทางอาญาตอ้งระวาง

โทษจ�าคกุไมเ่กิน 6 เดือน หรอืปรบัไมเ่กิน 500,000 บาท หรอืทัง้จ �าทัง้ปรบั
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ถ้าไม่ครบถ้วนถูกต้องตาม PDPA แล้ว HR ควรปฏิเสธการให้ข้อมูล
เพื่อปิดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการเปิดเผยข้อมูลอย่างไม่ถูกต้อง


