
ขั้นตอนที่ 1: ย่อยทิศทางและกลยุทธ์องค์กร

สิ่งแรกท่ี HR จะตอ้งเขา้ไปท�ำความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้ทัง้

เนือ้หาและเขา้ใจถงึเหตแุละผลของคือ การเขา้ใจวา่องคก์รของเรา 

มีฝันวา่อยากจะเป็นอะไร อยากจะมุง่เข็มไปทางไหน และเพ่ือไป 

ทางนัน้ องคก์รไดว้างกลยทุธแ์ละแผนท่ีจะขบัเคลื่อนองคก์รอยา่งไร 

เชน่ หากองคก์รของเราอยากจะเป็นเบอรห์นึง่ดา้นการใหบ้รกิารดา้น 

อินเทอรเ์น็ตของไทย กลยทุธห์นึง่ท่ีจะเป็นเบอรห์นึง่ไดคื้อ การขยาย 

โครงขา่ยท่ีมาจากเขา้ควบรวมบรษัิทท่ีมีโครงขา่ยท่ีในพืน้ท่ีเรายงัเขา้ไมถ่งึ

HR ก็จะตอ้งหยิบตรงนีม้าดตูอ่วา่ แลว้เราจะตอ้งมีอะไรในมมุ

ของ HR ทัง้เรือ่งบคุลากร เรือ่งกระบวนการในงาน HR ท่ีจะสนบัสนนุ

วา่พรอ้มหรอืไม ่มากนอ้ยเพียงใด

ผู้เขียน อ.ดิลก ถือกล้า

HR ท่ีจะขบัเคลื่อนองคก์รและธรุกิจไดอ้ยา่งเตม็ประสทิธิภาพ โจทยส์ �ำคญัขอ้แรกคือ จะตอ้ง 

ท�ำอยา่งไรท่ีจะใหก้ลยทุธข์อง HR เช่ือมโยงกบักลยทุธข์ององคก์รไดอ้ยา่งรอ้ยเรยีงและมีนยัส�ำคญั 

จากประสบการณท่ี์ผา่นมาของการไดมี้สว่นรว่มในการก�ำหนดกลยทุธข์ององคก์รและจดัท�ำ 

กลยทุธข์อง HR ในหลาย ๆ องคก์รท่ีเคยไดร้ว่มงานดว้ย ผมสรุปไดม้าเป็นขอ้ความแบบกระชบัสัน้ไดด้งันี ้

1.	ย่อยทิศทางและกลยุทธ์องค์กร 
(Digest organization’s strategy & Direction)

2.	ย้อนกลับมามองดูตัวเรา 
(SWOT) (Self-reflection by SWOT)

3.	เอาผลที่ได้ไปก�ำหนดทิศทาง
(Incorporate above result to define HR direction)

4.	วางแผนข้ามปี 
(Set annual plan)

5.	มีนโยบายและกระบวนการที่สอดรับ 
(Revisit, revise or develop HR practice & process)

6.	ก�ำกับดูแลและประเมินเป็นระยะ
(Ongoing monitoring and regular review)
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          คู่มือการจัดท�ำ

  กลยุทธ์ HR แบบลัดสั้น



ขั้นตอนที่ 2: ย้อนกลับมามองดูตัวเรา (SWOT)

การท่ีจะบอกไดวัา่ บคุลากรของเรา งาน HR ท่ีเรามีจะ

รองรบักลยทุธอ์งคก์รการเขา้ไปควบรวมกิจการหรอืไม ่เราจะตอ้ง

มอง HR อยา่งตรงไปตรงมา เครือ่งมือท่ียงัใชไ้ดดี้สดุในเวลานี้

คือ การหา Strength จดุแข็ง, Weakness จดุออ่น, Opportunity 

โอกาส และ Threat อปุสรรค

ทีรู้่จักกันดว่ีา ในชือ่ว่า SWOT

โดยการท�ำ SWOT ของ HR เราตอ้งตระหนกัเสมอวา่  

เป็น SWOT HR ไมใ่ช ่SWOT องคก์ร ดงันัน้ปัจจยัท่ีเราน�ำมา

ประเมิน SWOT จะตอ้งเป็นปัจจยัแวดลอ้ม HR ตวัอยา่งเชน่

Strength และ Weakness ของ HR - จะมองท่ีความ

เขม้แข็งและศกัยภาพของคน  HR มองท่ีความพรอ้มของระบบ 

กระบวนการงาน HR เป็นตน้

Opportunity และ Threat ของ HR - จะมองท่ีโอกาสหรอื

อปุสรรคท่ีสง่ผลโดยตรงท่ีท�ำให ้HR สามารถจะแสดงศกัยภาพ 

หรอืออกแบบกระบวนการงาน HR จดัท�ำแนวปฏิบตัดิา้น HR  

ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีหรอืไม ่อยา่งไร

จากตวัอยา่ง เราอาจจะได ้SWOT HR  

ท่ีจะผกูกบักลยทุธก์ารไปควบรวมบรษัิทอ่ืนไดว้า่

Strength - มีกระบวนการท�ำการ

ควบรวมท่ีเก่ียวขอ้งกบั HR ท่ีบรษัิทท่ีปรกึษา

ภายนอกไดจ้ดัท�ำเอาไวใ้หเ้เลว้

Weakness - เราไมมี่ HR ท่ีมีความรู ้

และประสบการณใ์นการท�ำการควบรวมรว่มกบั

ธรุกิจอยูใ่นหนว่ยงาน

Opportunity - ผูบ้รหิารไดใ้ห ้HR  

เขา้มามีสว่นรว่มแตแ่รกในทีมเขา้ไปควบรวม

กิจการ และใหไ้ฟเขียวเตม็ท่ีในการดงึ HR  

ท่ีมีประสบการณค์วามรูเ้ก่ียวการท�ำควบรวม 

เขา้มารว่มงาน

Threat - คน HR ท่ีมีประสบการณด์า้นนี ้

มีนอ้ยมากในตลาดแรงงาน
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SWOT HR 
ไม่ใช่ SWOT องค์กร 

ปัจจัยประเมิน
เป็นปัจจัยแวดล้อม HR 



ขั้นตอนที่ 4: วางแผนข้ามปี

เม่ือเราไดก้ลยทุธ ์HR จากขัน้ตอนท่ี 3 เพ่ือสนบัสนนุกลยทุธ์

องคก์รในการไปควบรวมกิจการกบับรษัิทท่ีเป็นกิจการคลา้ยคลงึกนั 

โดยกลยทุธ ์HR ท่ีไดจ้ากการท�ำ SWOT คือ

“เราจะดงึดดูบคุลากร HR จากภายนอกท่ีมีประสบการณ ์

การท�ำการควบรวมกิจการโดยจะใชก้ารดงึดดูดว้ยผลตอบแทนและ

การจงูใจท่ีสงูกวา่ตลาด”

เราก็จะตอ้งน�ำกลยทุธนี์ ้มาลงรายละเอียดเป็นแผน  

โดยแนวทางท่ียงัใชไ้ดดี้คือ การตัง้ตน้ดว้ย Keyword ส�ำคญัคือ 

What, Where, When, Why, Who และ How

What: เราจะตอ้งมุง่หา HR ท่ีมีประสบการณภ์ายนอกเขา้มา

Where: กลุม่คนท่ีเราจะมุง่เขา้หาคือ องคก์รใด เชน่ 

เป็นบรษัิทท่ีปรกึษาท่ีท�ำดา้นนี ้หรอืจากบรษัิทท่ีมีคน HR ท่ีมี

ประสบการณท์�ำควบรวม

Why: แลว้ท�ำไมเราตอ้งเลือกเจาะไปท่ีบรษัิทท่ีปรกึษา  

หรอืบรษัิทในเปา้หมาย เพ่ือไดค้นท่ีตอ้งการ

When: แลว้จะพาเขา้มาไดเ้ม่ือไหร ่ชว่งไหนท่ีเหมาะ  

ซึง่ก็ควรจะก่อนท่ีทางฝ่ังธรุกิจเขาเริม่ท�ำ “Deal” กบับรษัิทเปา้หมาย

How: เราจะเขา้ถงึคน ๆ นัน้อยา่งไร ใชค้นเราเองหรอื Head 

Hunter และเราจะวางต�ำแหนง่การจา้ง การจงูใจใหเ้ขาเขา้มา 

ไดอ้ยา่งไร รวมทัง้จะจา้งแบบเป็นพนกังานประจ�ำ หรอืเป็นชั่วคราว

แบบมือปืน

Who: ผูร้บัผิดชอบหลกัคือใคร มีใครสบบัสนนุบา้ง  

ซึง่หมายถงึการลงไปเป็น KPIs ท่ีตวับคุคลนัน้ดว้ย

ขั้นตอนที่ 3:  
เอาผลที่ได้ไปก�ำหนดทิศทาง

เม่ือ HR ไดผ้ลจาก SWOT ดงัตวัอยา่ง 

ขา้งตน้ โดยเอาแตล่ะปัจจยัมาประกบกนั  

ก็จะไดก้ารประกบของผลลพัธท่ี์ออกมาเป็น 

กลยทุธ ์HR เชน่

Strength กบั Opportunity จะไดก้ลยทุธ ์ 

HR เชิงรุก คือ เราจะตอ้งซือ้คน HR ท่ีมี

ประสบการณด์า้นการควบรวมกิจการเขา้มา

Strength กบั Threat จะไดก้ลยทุธ ์HR  

ท่ีจะตอ้งหาทางขจดัอปุสรรคคือ เม่ือตลาดแรงงาน

มีคนแบบนีไ้มม่าก เราตอ้งวาง Position ในการจ่าย

ท่ีสงูกวา่ตลาดและมีสิ่งจงูใจอ่ืน ๆ

จากนัน้เราก็น�ำกลยทุธ ์HR ท่ีไดข้า้งตน้ 

ไปก�ำหนดเป็นกลยทุธ ์คือ

“เราจะดงึดูดบคุลากร HR จากภายนอกทีม่ี

ประสบการณก์ารท�ำการควบรวมกจิการโดยจะใช้

การดงึดูดดว้ยผลตอบแทนและการจูงใจทีสู่งกวา่

ตลาด”

จากนัน้น�ำกลยทุธท่ี์เราก�ำหนดไวข้า้งตน้ 

ไปวางแผนเพ่ือด�ำเนินการ



ขั้นตอนที่ 5: มีนโยบายและ
กระบวนการที่สอดรับ

ในกรณีตวัอยา่งนี ้ตอนท�ำ SWOT 

ไดเ้หน็วา่ องคก์รไดว้า่จา้งบรษัิทท่ีปรกึษา

ภายนอกใหม้าออกแบบกระบวนการภายใน

ขององคก์รในการท�ำการควบรวมไวแ้ลว้ 

รวมทัง้กระบวนการของ HR อยา่งไรก็ตาม 

HR ตอ้งท�ำตอ่คือ ศกึษาสิ่งท่ีออกแบบไวว้า่ 

สอดคลอ้งกบักระบวนการ นโยบาย  

แนวปฏิบตัขิอง HR ท่ีมีอยูห่รอืไม ่มีอะไร

ตอ้งปรบั ตอ้งท�ำเพ่ิมหรอืไม่

ขั้นตอนที่ 6: ก�ำกับดูแลและประเมินเป็นระยะ

เม่ือท�ำแผนแลว้ ก็จะตอ้งมีการตดิตามประเมินเป็นระยะ จะถ่ี 

มากนอ้ยก็ขึน้อยูก่บัความมีนยัยะส�ำคญั หรอื Critical ตอ่กลยทุธท์าง

ธรุกิจขององคก์ร และหากชา้ไป หากยงัไมไ่ดต้ามท่ีวางเอาไว ้ก็จะตอ้ง

ปรบัแนวทาง วิธีการท่ีจะใหก้ลยทุธ ์HR ยงัสามารถตอบโจทยท์างธรุกิจ

แนวทางตามคูม่อืการจดัท�ำกลยทุธ์ HR แบบลดัสัน้ในเนือ้หาของ

บทความนี ้เป็นเพยีงภาพกวา้ง ๆ ในเชงิของแนวคดิและหลกัการ 

ทา่นผูอ้า่นทีส่นใจอยากลงลกึในรายละเอยีดภาคปฏบิตัเิพือ่

การน�ำไปปรบัใชไ้ดอ้ยา่งมั่นใจ ทาง HR Center มหีลกัสูตรทีช่ว่ยทา่น

เรือ่งนีค้อื หลกัสูตร “จัดท�ำกลยุทธ์ HR อย่างไรให้ตอบโจทย์องค์กร” 

ทีจ่ะจัดขึน้เป็นรุ่นที ่5  ในวันที ่25 มิถุนายน 2568 โดยทา่น 

จะไดท้ราบทัง้หลกัการและการไดฝึ้กปฏบิตัทิีท่า่นเลอืกไดว้า่  

จะน�ำกรณศีกึษาของทา่นมาฝึกปฏบิตั ิหรอืจะใชก้รณศีกึษาจ�ำลอง 
ของทางหลกัสูตรมาฝึกปฏบิตัติามความสะดวกของแตล่ะทา่น

ศึกษาสิ่งที่ออกแบบว่าสอดคล้องกับ
กระบวนการ นโยบาย แนวปฏิบัติ

ของ HR ที่มีอยู่หรือไม่

ท่านสามารถติดต่อขอรายละเอียด
เพื่อสมัครเข้าร่วมหลักสูตรได้ที่ 
www.hrcenter.co.th


