
องค์กรสูญเสียความได้เปรียบในการแข่งขัน

ในตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ คูแ่ขง่ท่ีใชข้อ้มลูท่ีทนัสมยักวา่เรา สามารถ

ปรบัตวัไดท้นัทีและไวกวา่ เช่น การดงึดดูคนเก่ง ๆ ดว้ยช่องทางการสรรหา โปรแกรม

สวสัดิการหรอืค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัเทรนดข์องปัจจบุนั ในขณะท่ีองคก์รเราท่ีใช้

ขอ้มลูเก่าอาจเสนอสิ่งท่ีลา้หลงัและไม่ตอบโจทย ์ ท�ำใหพ้ลาดโอกาสในการดงึดดูและ

รกัษาคนเก่งในทีม

ต้นทุนการบริหารจัดการสูงขึ้น

ขอ้มลูท่ีไม่อปัเดตน�ำไปสู่การตดัสินใจท่ีไม่ถกูตอ้ง เช่น การลงทนุในโครงการ

อบรมท่ีพนกังานไมต่อ้งการ หรอืการจดัทรพัยากรผิดท่ีผิดทาง นอกจากจะไมไ่ดผ้ลลพัธ์

ท่ีดีแลว้ ยงัท�ำใหอ้งคก์รเสียคา่ใชจ้า่ยเกินความจ�ำเป็น

ประสิทธิภาพลดต�่ำลงอย่างรวดเร็ว

การใชข้อ้มลูลา้สมยัในการจดัการพนกังาน เชน่ การประเมินผลงาน การพฒันา

ทกัษะ หรอืการวางแผนก�ำลงัคน อาจท�ำใหพ้นกังานรูส้กึวา่พวกเขาไมไ่ดร้บัการสนบัสนนุ

ในสิ่งท่ีจ �ำเป็นจริง ๆ ส่งผลใหข้วญัก�ำลงัใจลดลง ประสิทธิภาพการท�ำงานก็ลดลง 

ตามไปดว้ย

ย่ิงไปกวา่นัน้ในยคุนีท่ี้ทกัษะใหมอ่ยา่งการวเิคราะหข์อ้มลู การใชเ้ครือ่งมือดจิิทลั 

หรือการน�ำ AI มาประยุกตใ์ชใ้นการท�ำงาน กลายเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรบัการเพ่ิม

ประสทิธิภาพขององคก์ร หากองคก์รยงัยดึติดกบัทกัษะเดิม ๆ ความรูเ้ดิม ๆ จะท�ำให้

พลาดโอกาสในการสรา้งทีมท่ีมีศักยภาพในการแข่งขันกับคู่แข่งท่ีพรอ้มรับการ

เปลี่ยนแปลงมากกวา่

ท�ำไมข้อมูลล้าสมัย
ถึงเป็นปัญหาใหญ่ในงาน HR? 

อุปสรรคท่ีอาจ

โดยอาจารย์ขันธฤทธ์ิ ปฐมเล็ก

ฉุดร้ังงาน HR 

ข้อมูลล้าสมัย



อัปเดตข้อมูลทักษะและ 
ความต้องการของพนักงาน

จัดให้มีแบบส�ำรวจหรือประเมิน

ทกัษะใหม ่ๆ  อยา่งนอ้ยปีละครัง้ และกลบัไป 

ดกูระบวนการท�ำงานร่วมดว้ย เพ่ือใหรู้ว้่า

พนกังานตอ้งการอะไรและพรอ้มพฒันาใน

ดา้นใด

แล้วเราจะจัดการข้อมูลให้
“สดใหม่” และ “พร้อมใช้งาน” ได้อย่างไร?

ใช้เทคโนโลยีช่วยจัดการข้อมูล

การมีระบบ HRIS (Human Resource 

Information System) ท่ีดี หรือการใช ้ AI 

สามารถช่วยรวบรวมและวิเคราะหข์้อมูล

แบบเรียลไทมไ์ด ้ ท�ำใหเ้ราเห็นภาพรวมท่ี 

ทนัสมยัและแมน่ย�ำขึน้

ติดตามเทรนด์ตลาดแรงงาน

กลับมาดูว่าอุตสาหกรรมก�ำลัง 

ใหค้วามส�ำคญักบัทกัษะใด และพนกังาน

ของเราขาดทกัษะอะไรท่ีส �ำคญัในอนาคต

ขอ้มูลลา้สมยัอาจดูเป็นเรือ่งเลก็ แต่ถ้าไม่รีบจัดการ อาจกลายเป็นอุปสรรคใหญ่ทีฉุ่ดรัง้การเตบิโตขององค์กร 

โดยเฉพาะในงาน HR ทีเ่กีย่วขอ้งกบั “คน” การตัดสินใจทีแ่ม่นย�ำและทนัสมัยย่อมมาจากข้อมูลทีส่ดใหม่ และนีอ่าจเป็น 

จดุเริ่มตน้ส�ำคญัในการน�ำพาองคก์รไปขา้งหนา้ในยคุทีก่ารเปลีย่นแปลงคอืเรือ่งปกติ


