
“หลักความยินยอม” ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตาม 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บัญญัติไว้ที่ 

มาตรา 19 ดังนี้

วรรคแรก “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท�ำการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคลไม่ไดห้ากเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนัน้ เว้นแต่

บทบญัญติันีห้รือกฎหมายอืน่บญัญติัใหก้ระท�ำได”้

จากหลักในวรรคแรกจะเห็นได้ว่า การเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท�ำมิได้เว้นแต่ได้รับความยินยอม

จากเจ้าของข้อมลูก่อนหรอืขณะเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผยเท่านัน้ หรอื

หากมีกฎหมายอื่นบัญญัติโดยเฉพาะยกเว้นไว้ก็กระท�ำได้เช่นกัน 

วรรคสอง “การขอความยินยอมต้องท�ำโดยชัดแจ้ง เป็น

หนงัสือหรือท�ำโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เวน้แต่โดยสภาพไม่อาจ

ขอความยินยอมดว้ยวิธีดงักล่าวได”้

จากหลักในวรรคสองนี้จะท�ำให้เข้าใจยิ่งขึ้นว่าการขอความ

ยินยอมต้องท�ำเป็นหนังสือหรือผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เท่าน้ัน  

เว้นแต่ไม่อาจขอด้วยวธิดีงักล่าวแล้วจงึใช้วธิอีืน่ได้ กล่าวให้ชดัยิง่ขึน้

อีกคือต้องท�ำเป็นลายลักษณ์อักษรในการให้ความยินยอม

มาตรา 19 นี้มีถึงเจ็ดวรรคซึ่งตั้งแต่

วรรคสามไปจนถึงวรรคเจ็ดจะกล่าวถึง

ถ้อยค�ำแจ้งขอยินยอมว่าต้องเป็นลักษณะ

ใดและผลของการไม่ด�ำเนินการตามมาตรา 

19 จะเป็นเช่นใด 

ซึ่งหากน�ำทุกวรรคมาอธิบายจะยาก

แก่การจดจ�ำ ดังนั้นจึงขอไล่เรียงวรรคแรก

และวรรคสองให้ท่านผู้อ่านได้จดจ�ำเป็น 

หลักการเบื้องต้นไว้ดังนี้

•	 ต้องขอความยนิยอมก่อนหรือ

ขณะเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผย

•	 ความยินยอมต้องท�ำ เ ป็น

หนังสือหรือท�ำโดยผ่านระบบ

อเิล็กทรอนิกส์

. .โปรดติดตามบทความต่อไปว ่า

ข้อความยินยอมควรเขียนลักษณะใดจึง 

มีผลทางกฎหมาย

ตอนที่ 2 วิธีการขอความยินยอมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
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