
หากผมจะชวนคุณนึกถึง “ผู้น�า” ที่คุณจดจ�า
ได้ขึ้นมาสักคนหนึ่ง  โดยที่ ไม่มีข้อก�าหนดใด ๆ  
ผมเชื่อว่าหลายคนคงจะมีชื่อหรือภาพของบุคคล 
เหล่าน้ันปรากฏขึ้นมาในความคิดที่แตกต่างกันไป  
ไม่ว่าจะเป็นผูน้�าระดบัโลก ระดบัประเทศ หรือในระดบั
องค์กร  

และหากถามลกึลงไปอกีว่า “ท�ำไมถงึได้นึกถงึ

บุคคลเหล่ำนัน้?” แน่นอนว่าทุกคนคงจะมีเหตุผลท่ี

หลากหลาย และอธบิายบอกเล่าเรือ่งราวได้เป็นฉาก ๆ   

ถ้าลองพิจารณาถงึบคุคล และเหตผุลเหล่านัน้แล้ว  เรา

อาจกล่าวถงึบคุคลนัน้ได้เป็น 2 ลักษณะใหญ่ ๆ   คอื....

1. คุณลักษณะเชิงลบของผู้น�า 
2. คุณลักษณะเชิงบวกของผู้น�า

ซึง่ท้ัง 2 คณุลักษณะน้ี  คณุลกัษณะ

เชิงลบของผู ้น�ามักจะเป็นที่จดจ�าและ

กล่าวขานถึงอยู ่ไม่น้อย เช่นเดียวกับ

หลักการตลาดท่ีมีงานวิจัยออกมาว่าถ้า

ลูกค้าไม่พอใจ จะบอกคนรู้จักต่อไปอีก

ประมาณ 9 คน เกีย่วกบัประสบการณ์ท่ีไม่

ดขีองเขา และประมาณ 13% ของลกูค้าที่

ไม่พอใจจะพูดต่อไปอีกกว่า 20 คน  

เคล็ด (ไม่) ลับกับการเป็นผู้น�าในดวงใจ   
ที่ใคร ๆ ก็หลงรัก [Beloved Leaders] 

Part 1 คุณลักษณะของผู้น�ำ

นัต : ณชดล อารีวงศ์
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และถ้าหากผมชวนคณุคดิในมมุมองของ

ผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อผู้น�าในองค์กร  ไม่ว่าจะเป็น 

ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับต้น 

คุณลักษณะเชิงลบที่ผู ้ปฏิบัติงานอาจจะ 

กล่าวถึงคงมีหลายลักษณะ เช่น ความเจ้า

อารมณ์ ไม่มีแผนงานที่ชัดเจน เปลี่ยนไปมา  

ความไม่ยุตธิรรม  เป็นต้น  ไม่ว่าจะคณุลกัษณะ

หรอืพฤตกิรรมใดกต็าม  นัน่เป็นสิง่ทีผู่ป้ฏบัิตงิาน

จะจดจ�า  และเรยีนรูว่้าเป็นสิง่ทีไ่ม่ด ี  เมือ่วนัหนึง่

ที่เขาได้แต่งตั้งให้อยู่ในบทบาทของผู้น�าแล้ว 

จะไม ่ท�าสิ่ งนั้นเช ่นเดียวกับที่ เคยเจอกับ

สถานการณ์เช่นนั้นมา

•	 ความเจ้าอารมณ์	
•	 ไม่มแีผนงานทีช่ดัเจน	เปลีย่นไปมา		
•	 ความไม่ยุติธรรม

•	 สร้างขวัญก�าลังใจที่ดีในการท�างานให้ทีมงาน			
•	 มีเป้าหมายชัดเจนในการท�างานร่วมกัน		
•	 การให้	Feedback	ที่สร้างสรรค์	

คุณลักษณะเชิงบวกก็เช่นกัน  คุณคงจะนึกถึงผู้น�า

ที่มีการสร้างขวัญก�าลังใจที่ดีในการท�างานให้กับทีมงาน  

มีเป้าหมายชัดเจนในการท�างานร่วมกัน  มีการให้ข้อมูล 

ป้อนกลับ (Feedback) ท่ีสร้างสรรค์ เพื่อการเรียนรู้และ

พัฒนาร่วมกัน  เป็นต้น  จะเห็นว่าไม่ว่าจะเป็นคุณลักษณะ

เชงิบวกหรือเชงิลบกต็าม  ส่ิงเหล่าน้ันได้เข้าไปอยูใ่นใจของ

ผู้ปฏิบัติงานแล้วในขณะที่ท�างานร่วมกัน

คุณเลือกได้ว่าจะให้เขาจดจ�าคุณในลักษณะใด 

ขึ้นอยู่ที่ตัวคุณเอง!

ซึง่ถ้าค�าตอบท่ีคณุเลือกคอื ..... จะเป็นผู้น�าในดวงใจ  

(Beloved  Leaders)  ให้ทกุคนจดจ�าคณุในลกัษณะเชงิบวก 

“ลกูน้องปลาบปลืม้  หวัหน้าชืน่ชม  เพือ่นร่วมงานสนับสนุน  

และองค์กรส่งเสริม”

ส่วนตอนต่อไปเราจะลงลึกไปถึงเทคนิคที่ท�าให้เรา 
เป็นผู้น�าที่สามารถเข้าไปนั่งในใจคนด้วย DNA ของผู้น�า 
3 ประการครับ
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