
ถ้าเป็นหนังไตรภาค ตอนน้ีคงเป็นตอนที ่

เข้มข้นท่ีสุด ส�ำหรับ EP 3 ของเราท่ีเข้าสู่ขัน้ตอนที ่4  

Prototype กันครับ

ขั้นตอนนี้เปรียบคล้าย ๆ กับสถาปนิกที่มี

ไอเดียในการออกแบบบ้านเสร็จแล้ว ก็มาท�ำเป็น

โมเดลบ้านเล็ก ๆ เพื่อให้ผู้ที่จะอยู่อาศัยได้ลองเปิด

หลังคาดู จะได้ขยับห้องนอน ห้องน�้ำตามใจชอบ  

ดังน้ันวัตถุประสงค์จริง ๆ ในขั้นตอนน้ีไม่ใช่เพื่อให้

ได้รับการอนุมัติ แต่เพื่อให้เกิดการปรับให้แบบที่

ออกมาตรงกบัความต้องการของกลุม่เป้าหมายมาก

ที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 

เพื่อเป็นแนวทางในขั้นตอนนี้ ผมขอน�ำเสนอ

โมเดลหนึ่งซึ่งผู้ที่เคยร่วมสัมมนากับผมให้ฟีดแบ็ก 

มาว่าเป็นตัวช่วยที่ใช้ได้ดีดังนี้ครับ

Part 3
สังคมสูงวัย ปะทะ การคิดเชิงออกแบบ  
(Aging Society vs Design Thinking)

PROTOTYPE 
+ TEST



เราลองมาใช้เมตริกนี้กับตัวอย่างสนุก ๆ

ตัวอย่างเดิมของเราต่อกันไหมครับ และเพื่อให้

คุณผู้อ่านมีส่วนร่วมมากข้ึน ผมขอเปลี่ยนจาก

การใช้จนิตนาการของผม เป็นการถามผูอ่้านให้

ตอบแทนบ้างแล้วกันนะครับ

เริ่มกันที่ซ้ายบนก่อนนะครับ What 
worked? คุณผู้อ่านจะตอบว่ามีอะไรบ้างใน

ไอเดียท่ีออกแบบมานี้ ที่น่าจะใช้ได้บ้างครับ? 

(หยุดอ่าน หลับตาคิดจริง ๆ สัก 2 นาทีสิครับ)

เอ ้า. .ลืมตามาคิดต ่อกันที่ซ ้ายล ่าง 

Questions คุณผู ้อ่านมีค�ำถามอะไรบ้าง 

จากไอเดียทีอ่อกแบบมานีค้รบั? (หยดุอ่าน และ

หลับตาคิดหาค�ำถามจริง ๆ สัก 3 นาทีสิครับ)

เอ้...ลืมตามาคิดต่อกันท่ีขวาบนกันครับ 

... What could be improved? คุณผู้อ่าน 

มีแนวคิดอะไรบ้างที่จะช่วยปรับปรุงให้ไอเดีย

ท่ีออกแบบมาน้ีมันดีขึ้นบ้างครับ? (หยุดอ่าน... 

อกีละ!!! และหลับตาคดิหาไอเดยีจริง ๆ  สัก 2 นาทีคร่ึง 

ไหมครับ)

และสุดท้ายครับ ลงมาขวาล่างกัน ไอเดีย

สุดท้ายซึ่งจะเกิดจากการรวบรวมมาจากค�ำตอบ

ที่ได้จาก What worked? ผสมผสานกับค�ำตอบท่ี

ได้จาก Questions? เพิ่มเติมด้วยไอเดียที่ได้จาก 

What could be improved? ทั้งหมดมาใส่ลงใน 

กรอบสุดท้ายน้ี เพื่อเป็น Ideas ท่ีได้ผ่านการ  

Prototype เพื่อน�ำไปสู่ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนสุดท้าย

กันต่อเลยครับ

1. What worked?

2. Questions

3. What could be      
improved?

4. Ideas



และ “We’re BACK…TOO!!!” ก็จะเป็นประโยค

ที่ผู้สูงวัยใช้พูดกันเมื่อมีโครงนี้เกิดขึ้นจริงว่าไหมครับ

เป็นอย่างไรบ้างครับ กระบวนการคิดออกแบบนี้ ผม

ต้ังใจทีจ่ะไม่เน้นไอเดยีทีไ่ด้มาจากการออกแบบนะครับ แต่

ต้ังใจเน้นวิธีการคิด เน้นกระบวนการคิด เพราะยั่งยืนกว่า 

เปรียบเสมือนเรามาโฟกัสวิธีการจับปลากันมากกว่าที่จะ

ไปเน้นว่าได้ปลาอะไรมา ปลาที่ได้มาในบทความนี้จึงใช้

ตวัอย่างทีง่่าย ๆ  สนกุ ๆ  เพลนิ ๆ  ท�ำให้เราเข้าใจวธิกีารจบัปลา 

แบบไม่เครียด ไม่ซับซ้อนจนเกินไป จากนี้ก็น�ำวิธีน้ีไป

ออกแบบให้ได้ไอเดยีทีจ่รงิจงัมากขึน้ ซบัซ้อนมากขึน้ได้ตาม 

อัธยาศัยละครับ

ศรัณย์ จันทพลาบูรณ์
CLO (Chief Learning Officer) บริษัท กบเหลาดนิสอ จ�ำกัด 
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คุณผู ้อ ่านมีความเห็นอย่างไรกันบ้างกับ

สไตล์การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบในบทความน้ี กับ

กระบวนการคิด Design Thinking นี้ หรือมีค�ำถาม

ใด หรือมีความเห็นต่าง มีค�ำแนะน�ำใด แบ่งปันกัน

บ้างครับ 

ผู้อ่านท่านใดที่ชอบไอเดียที่เรายกตัวอย่าง

กันสนุก ๆ (ขอตั้งชื่อว่า Senior Coach & Mentor) 

อยากลองน�ำไปใช้จริง ก็เชิญชวนแจ้งเข้ามา เผื่อเรา

จะได้รวมกันหลาย ๆ องค์กรเพื่อร่วมกันท�ำเป็นกลุ่ม

ด้วยกันได้ต่อไปครับ
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5.REVENUE STREAMS

4.CHANNELS

Challenge each block

ขั้นตอนที่ 5 Test คือการน�ำไอเดียไปทดลองครับ 

เพื่อดูกระบวนการและผลลัพธ์ว่าได้ตามที่คิดหรือเปล่า 

ปฏิบัติได้จริงหรือเปล่า ตัวเลขต่าง ๆ เป็นไปตามที่คาดคิด

ไหม ท�ำในสเกลเล็ก ๆ นะครับ ผมมีตารางมาฝากครับ เผื่อ

คุณผู้อ่านจะน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการทดสอบและกรอก

กันต่อไป เพราะบทความนี้คงทดสอบไม่ได้ ต้องลงมือ 

ท�ำจริงอ่ะครับ


