
ถาม 

มีพนักงานคนหน่ึงทํางานมาเปน 10 
ปแลว ดูจากพฤติกรรมเหมือนคนท่ีมีอาการ
ทางจติ วันดีคนืดีก็เกิดวิวาทกับหวัหนางานเพราะ
เครียดท่ีถูกตามงาน  จึงดาหัวหนาดวยถอยคํา
หยาบคาย หัวหนางานจึงแจงฝายบุคคลใหออก
หนังสือเตือน 

ฝายบุคคลไดทําการสอบสวนหัวหนา
กับเพ่ือนร วมงานท่ีอยู ในเหตุการณรวมถึง
ตัวพนักงานคนดังกลาว ไดความวาพนักงาน
คนน้ีเคยแสดงกิริยาไม ดีมาหลายคร้ังแล ว 
เชน พูดสวนหัวหนางานดวยอาการกระดาง
กระเด่ือง เตะโตะ เกาอ้ี วางเอกสารใสหัวหนา
แรง ๆ     ครัง้น้ีรนุแรงท่ีสดุคอื ดาหัวหนาดวยถอยคํา
ที่หยาบคายตอหนาเพ่ือนรวมงานคนอ่ืน ๆ ซึ่ง
พนักงานยอมรับวาจริง ฝายบุคคลจึงทําหนังสือ
ตักเตือน แตพนักงานไมยอมเซ็น 

ขอสอบถามวาหนังสือเตือนน้ีจะมีผล
หรือไม   และถ า เ กิด เหตุการณ แบบน้ีอีก 
เราสามารถอางถึงหนังสือเตือนฉบับนี้ไดหรือไม 
และจะใหพนักงานไปตรวจสภาพจิต (ใหหมอ
ออกใบรับรองแพทย) เพ่ือพิจารณาเลิกจาง
ไดหรือไม และตองจายคาชดเชยตามกฎหมาย
หรือไม

จะเลิกจ�างพนักงาน
ที่มีอาการทางจèต

ลัดดา เตมีย
ที่ปรึกษาดานการบริหารงานทรัพยากรมนุษย           

ตอบ 
กรณีพนักงานไมยินยอมเซ็นรับหนังสือตักเตือน ใหอานขอความใน

หนังสือตักเตือนใหพนักงานฟงตอหนาพยาน แลวบันทึกเปนหลักฐานไว เพียง
เทาน้ีหนังสือเตือนดังกลาวก็มีผลทางกฎหมายแลว

อยางไรก็ตามหนังสือตักเตือนจะตองมีขอความใหครบถวนตาม
หลักกฎหมายดวย เพราะถาไมครบอาจมีผลทําใหหนังสือนี้ไมใชหนังสือเตือน
คะ  

ขอความท่ีตองมีในหนังสือเตือน ไดแก ชื่อ-นามสกุลของพนักงาน
ที่ถูกเตือน, สถานท่ีที่ออกหนังสือเตือน, วันเดือนปที่ออกหนังสือเตือน, 
วันเดือนป เวลา สถานท่ี และการกระทําท่ีฝาฝนกฎระเบียบ, ระบุดวยวาเปน
การฝาฝนกฎระเบียบขอใด, ขอความท่ีกําหนดวาหากฝาฝนอีก บริษทัจะลงโทษ
ในสถานท่ีหนักข้ึนตามระเบียบขอบังคับของบริษัท และสุดทายคือ ลายมือชื่อ
ของนายจางผูออกหนังสือเตือน

และคําถามท่ีวา ถามีการกระทําความผิดแบบน้ีอีก เราสามารถอางถึง
หนังสือเตือนฉบับนี้ไดหรือไมนั้น 

ขอตอบวา หากเราทําตามท่ีบอกไวขางตนครบถวนคือ มีการอาน
ใหพนักงานท่ีถูกลงโทษฟงตอหนาพยาน  และขอความในหนังสือเตือนครบ
ถวนตามหลักกฎหมาย หนังสือเตือนนี้ก็จะมีผลทางกฎหมายท่ีเราสามารถนํา
มาอางถึงไดคะ

สวนคําถามท่ีวาจะใหพนักงานไปตรวจสภาพจิต โดยใหหมอออก
ใบรบัรองแพทยเพ่ือพิจารณาเลกิจางไดหรือไม และตองจายคาชดเชยหรือไมน้ัน  

ขอตอบดังนี้นะคะวา สภาพจิตไมสามารถนํามาเปนขออางที่จะ
เลกิจางพนกังานไดโดยไมตองจายคาชดเชยคะ การจะเลิกจางโดยไมตอง
จายคาชดเชยนัน้ จะตองเขาขอความผดิตามพระราชบญัญัตคิุมครองแรงงาน
มาตรา 119 เทาน้ันคะ

ตอบ
หมอ ช�างแดง


