
ถาม 

มีพนักงานคนหน่ึงทํางานมาเปน 10 
ปแลว ดูจากพฤติกรรมเหมือนคนท่ีมีอาการ
ทางจติ วันดีคนืดีก็เกิดวิวาทกับหวัหนางานเพราะ
เครียดท่ีถูกตามงาน  จึงดาหัวหนาดวยถอยคํา
หยาบคาย หัวหนางานจึงแจงฝายบุคคลใหออก
หนังสือเตือน 

ฝายบุคคลไดทําการสอบสวนหัวหนา
กับเพ่ือนร วมงานท่ีอยู ในเหตุการณรวมถึง
ตัวพนักงานคนดังกลาว ไดความวาพนักงาน
คนน้ีเคยแสดงกิริยาไม ดีมาหลายคร้ังแล ว 
เชน พูดสวนหัวหนางานดวยอาการกระดาง
กระเด่ือง เตะโตะ เกาอ้ี วางเอกสารใสหัวหนา
แรง ๆ     ครัง้น้ีรนุแรงท่ีสดุคอื ดาหัวหนาดวยถอยคํา
ที่หยาบคายตอหนาเพ่ือนรวมงานคนอ่ืน ๆ ซึ่ง
พนักงานยอมรับวาจริง ฝายบุคคลจึงทําหนังสือ
ตักเตือน แตพนักงานไมยอมเซ็น 

ขอสอบถามวาหนังสือเตือนน้ีจะมีผล
หรือไม   และถ า เ กิด เหตุการณ แบบน้ีอีก 
เราสามารถอางถึงหนังสือเตือนฉบับนี้ไดหรือไม 
และจะใหพนักงานไปตรวจสภาพจิต (ใหหมอ
ออกใบรับรองแพทย) เพ่ือพิจารณาเลิกจาง
ไดหรือไม และตองจายคาชดเชยตามกฎหมาย
หรือไม

จะเลิกจ�างพนักงาน
ที่มีอาการทางจèต

ลัดดา เตมีย
ที่ปรึกษาดานการบริหารงานทรัพยากรมนุษย           

ตอบ 
กรณีพนักงานไมยินยอมเซ็นรับหนังสือตักเตือน ใหอานขอความใน

หนังสือตักเตือนใหพนักงานฟงตอหนาพยาน แลวบันทึกเปนหลักฐานไว เพียง
เทาน้ีหนังสือเตือนดังกลาวก็มีผลทางกฎหมายแลว

อยางไรก็ตามหนังสือตักเตือนจะตองมีขอความใหครบถวนตาม
หลักกฎหมายดวย เพราะถาไมครบอาจมีผลทําใหหนังสือนี้ไมใชหนังสือเตือน
คะ  

ขอความท่ีตองมีในหนังสือเตือน ไดแก ชื่อ-นามสกุลของพนักงาน
ที่ถูกเตือน, สถานท่ีที่ออกหนังสือเตือน, วันเดือนปที่ออกหนังสือเตือน, 
วันเดือนป เวลา สถานท่ี และการกระทําท่ีฝาฝนกฎระเบียบ, ระบุดวยวาเปน
การฝาฝนกฎระเบียบขอใด, ขอความท่ีกําหนดวาหากฝาฝนอีก บริษทัจะลงโทษ
ในสถานท่ีหนักข้ึนตามระเบียบขอบังคับของบริษัท และสุดทายคือ ลายมือชื่อ
ของนายจางผูออกหนังสือเตือน

และคําถามท่ีวา ถามีการกระทําความผิดแบบน้ีอีก เราสามารถอางถึง
หนังสือเตือนฉบับนี้ไดหรือไมนั้น 

ขอตอบวา หากเราทําตามท่ีบอกไวขางตนครบถวนคือ มีการอาน
ใหพนักงานท่ีถูกลงโทษฟงตอหนาพยาน  และขอความในหนังสือเตือนครบ
ถวนตามหลักกฎหมาย หนังสือเตือนนี้ก็จะมีผลทางกฎหมายท่ีเราสามารถนํา
มาอางถึงไดคะ

สวนคําถามท่ีวาจะใหพนักงานไปตรวจสภาพจิต โดยใหหมอออก
ใบรบัรองแพทยเพ่ือพิจารณาเลกิจางไดหรือไม และตองจายคาชดเชยหรือไมน้ัน  

ขอตอบดังนี้นะคะวา สภาพจิตไมสามารถนํามาเปนขออางที่จะ
เลกิจางพนกังานไดโดยไมตองจายคาชดเชยคะ การจะเลิกจางโดยไมตอง
จายคาชดเชยนัน้ จะตองเขาขอความผดิตามพระราชบญัญัตคิุมครองแรงงาน
มาตรา 119 เทาน้ันคะ

ตอบ
หมอ ช�างแดง


