
ปีนี้ครบรอบ 10 ปี ย่างเข้าเป็นปีที่ 11 ในการส�ารวจ

ค่าจ้างของ HR Center ซึ่งผมเป็นผู้อ�านวยการโครงการ 

มาตลอด

การส�ารวจในปี 2018/19 นี้จะมีการเปลี่ยนแปลง

หลายเร่ือง ในเร่ืองการรายงานผล ผมได้น�าเสนอแนวคดิแบบ 

4.0 คือการวิเคราะห์ผลออนไลน์ และการท�ารายงานแบบ 

Web-Based ให้กับสมาชิกที่ร่วมฟัง 350 องค์กร

ในช่วงการบรรยายพิเศษ ผมถือโอกาสถอดบทเรียน

ค่าตอบแทนในประเทศไทยในรอบ 10 ปี ให้กับผู้เข้าร่วม

โครงการฟังใน 4 ประเด็นหลัก ๆ คือ 

1. ปัญหาที่ผ่านมาของค่าตอบแทน 
2. New Model ในการแก้ปัญหาค่าตอบแทน 
3. Case Study
4. ข้อเสนอแนะ

ถอดบทเรียน 10 ปี
ประเดน็ค่าตอบแทน

ประเด็นปัญหาหลัก ๆ คือ 
ความไม่เป็นธรรมในการ
จ่ายค่าตอบแทนในมุมมอง
ของพนักงาน

ประเด็นปัญหาหลัก ๆ คือ ความไม่เป็นธรรม 

ในการจ่ายค่าตอบแทนในมุมมองของพนักงาน

ซึ่งมีท้ังการประเมินผลท่ีไม่ยุติธรรม โครงสร้าง

องค์กรที่ออกแบบมาเพื่อรองรับคนของตัวเองมากกว่า

เน้ือหาของงาน ขาดระบบบริหารค่าตอบแทนทีท่นัสมยั 

และปัญหาเรื่องการสื่อสารท่ีห้ามการพูดคุยกันเรื่อง 

ค่าจ้าง  นอกจากน้ียงัมมีมุมองของผู้บริหารท่ียงัไม่เข้าใจ

เรื่องนี้ดีพออีกด้วย

โดย ดร.รุ่งโรจน์ อรรถานิทธิ์ กรรมการผู้จัดการบริษัทที่ปรึกษาด้านทรัพยากรบุคคล ไทยสกิลล์พลัส  
และผู้อ�านวยการโครงการส�ารวจค่าตอบแทน บริษัท เอช อาร์ เซ็นเตอร์ จ�ากัด



ข้อเสนอในการแก้ปัญหา ผมสรปุง่าย ๆ  เป็นหลัก 3 ต. ครบั

ต. ที ่1 ลดตวัตน (Performance) โดยปรบัปรุงระบบการ

ประเมนิผลงานให้เป็นธรรม มองไปทีภ่าพรวมขององค์กรมากกว่า

จะมองไปที่ตัวบุคคล

ต. ที่ 2 พัฒนาสตางค์ (Salary Structure) นั่นคือ

พัฒนาโครงสร้างค่าตอบแทนให้ทันสมัย คือเป็นแบบ Multi-

Salary Structure เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของคน 

รุ่นใหม่  นอกจากนี้ก็ควรใช้ระบบค่างานในการจัดองค์กรและ 

จัดผังโครงสร้างงานต่าง ๆ เพ่ือให้การจ่ายเป็นธรรมตามค่างาน

ที่ท�า ซึ่งก็จะช่วยลดการจ่ายค่าตอบแทนตามตัวบุคคลได้ด้วย

ต. ที่ 3 ช่วยให้โต (Career Path) คือสร้างระบบการ

เจริญเติบโตในสายงานให้จูงใจคนทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น Baby 

Boomers, Gen X, Gen Y, หรือ Gen Z

โดยสรุป ปัญหาค่าตอบแทนในองค์กรมักมีที่มาจาก 

บางคนที่ไม่ท�าตามกติกาที่วางไว้ ท�าให้ระบบบิดเบี้ยว ตอบ

ปัญหาได้ในบางเรื่องแต่ไม่ตอบทุกเรื่อง

ทางออกคือ ใช้ 3 ต. อย่างที่พูดไว้ข้างบน และการน�า

ระบบดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการบริหารงานให้มากขึ้น เพื่อให้

สามารถติดตามผลงานเพ่ือให้การจ่ายค่าตอบแทนนั้นสมเหต ุ

สมผลตาม “ผลของงาน” มากขึ้น

HR จึงต้องพร้อมในการปรับตัว ปรับใช้เทคโนโลยีให้ 

ก้าวทันยุค 4.0 ให้ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องสามารถตอบโจทย์

เรือ่งค่าตอบแทนให้ “เป็นธรรม” ในสายตาของพนักงานให้ได้ด้วย 

เพราะปฏิเสธไม่ได้เลยว่าเรื่องนี้เป็นหนึ่งเรื่องที่พนักงานให้ความ

ส�าคัญในล�าดับต้น ๆ
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