
การบริหารคน 4 Generations 

4 วัฒนธรรม

หลาย ๆ ทานคงคุนเคยกับแนวคิดการบริหารคน
จากตาง Gen กัน วันนี้เราจะสรุปไวเปน 4 Gen และจะดู
ไปดวยกันวาในแตละวัฒนธรรม (ไทย ญีปุ่น จนี อเมริกนั) 
นั้นมีลักษณะแตละ Gen เหมือนหรือตางกันอยางไรดวย
ครบั โดยการแบง Gen ไมไดหมายความวามเีสนแบงโดย
เด็ดขาด วา Gen ไหนก็จะตองเปนแบบนั้น  แตเปนการ
บอกแนวโนม บอกความนาจะเปน ของกลุมคนโดย
สวนใหญใน Gen นั้นเทานั้น

การแบง Gen นั้น บางตําราแบงเปน 8 Gen คือ 
กอนสงครามโลกครัง้ทีส่อง ม ี3 Gen และหลังสงครามโลก
คร้ังท่ีสอง ม ี5 Gen รวมกันเปน 8 Gen แตบางตําราก็แบง
เปน 5 Gen คือเหมารวมพวกกอนสงครามโลกครั้งที่สอง
เปน 1 Gen และ พวกหลังสงครามโลกครั้งที่สองเปน 4 
Gen แตวาวันนี้เราจะแบงเปนแค 4 Gen ครับ โดยเราจะ
ไมนับคนท่ีเกิดกอนสงครามโลกครั้งท่ีสองอีกเพราะคน
เหลานั้นสวนใหญไมไดทํางานในระบบบริษัทแลว แบง
เปน 4 Gen ไดดังนี้คือ

1. Baby Boomers 
เกิดต้ังแต พ.ศ. 2489-2507 (ค.ศ. 1946-1964) 

ปจจุบันอายุ 53-71 ป

ลักษณะเด�น ไมคอยเปลี่ยนงาน, สูงานหนัก, 
อดทน, อนุรักษนิยม, ใหความสําคัญกับระบบชนชั้น, 
ไมมี Work-Life Balance เพราะทั้งชีวิตมีแต Work

ของทั้ง 

โดย อาจารยวีรยุทธ  พจนเสถียรกุล
โทรศัพท : 084-360-4070

อีเมล : weerayuth555@yahoo.com



2. Gen-X 
เกิดต้ังแต พ.ศ. 2508-2522 (ค.ศ. 1965-1979) 

ปจจุบันอายุ 38-52 ป

ลักษณะเด�น - เปลี่ยนงานบอยขึ้น, อดทนตอ
ความลําบากนอยลง, มีหัวกาวหนามากข้ึน, ใหความ
สาํคัญกับระบบชนช้ันนอยลง, รูจกั Work-Life Balance, 
มีความสามารถในการปรับตัวหาสิ่งใหม ๆ มากขึ้น

3. Gen-Y 
(หรือเรียกอีกชื่อวา Gen-Millennial) 

เกิดต้ังแต พ.ศ. 2523-2540 (ค.ศ. 1980-1997) 
ปจจุบันอายุ 20-37 ป

ลักษณะเด�น - เปลี่ยนงานถ่ีอยางมาก หรือ 
สรางธุรกิจของตวัเอง, ไมเห็นความจําเปนของการอดทน
ตองานหนักเพราะมีหนทางทํางานที่สบายกวาได, ไมมี 
Work-Life Balance เพราะเนนแต Life แตกห็าวิธนีาํ Life 
ของตัวเองมาสรางรายไดแทน Work ได, เกลียดระบบ
ชนชั้น, มีหัวคิดลํ้าสมัย, ใชเทคโนโลยีเกง, ปรับตัวเขากับ
สิ่งใหม ๆ ไดรวดเร็ว, เขาถึงความรูในลักษณะของขอมูล
ไดอยางเร็ว แตขาดความลึกซึ้งแตกฉานของความรู



4. Gen-Z 
(หรือเรียกอีกชื่อวา Gen 2020) 

เกดิตัง้แต พ.ศ. 2541 เปนตนไป (ค.ศ. 1998 เปนตนไป) ปจจบุนั
อายุ 0-19 ป

ลักษณะเด�น  - เติบโตมาพรอมส่ิงอํานวยความสะดวก
มากมาย, ใชเทคโนโลยีเกงมาก, ปรับตัวกับ Diversity ไดเร็ว, ทํางาน
หลาย ๆ อยางในลักษณะของ Multitask ไดดี, อยางไรก็ตามเนื่องจาก
คนใน Gen-Z เกือบท้ังหมดยังไมไดเขาสูตลาดแรงงาน จึงพยากรณ
ทิศทางของพฤติกรรมการทํางานหรือการเปลี่ยนงานไดยาก

อยางไรก็ตาม วิธีแบง Gen ตาง ๆ ที่วามานั้นเปน
วิธีของโลกตะวันตก โดยเฉพาะอเมริกา เราจึงไมควร
นําวิธีแบงนี้มาใชวางแผน HR โดยตรง แตเราตองมอง
ลักษณะเฉพาะของแตละกลุมวัฒนธรรมที่เราทํางาน 
HR อยูดวย ถาเรามองแยกแตละวัฒนธรรมของอเมริกัน 
ญี่ปุน จีน ไทย จะพบวา

ถ าเป นอเมริกา  การแบ งแบบน้ีค อนข างมี
ประสิทธิภาพเพราะวาคิดวิธีแบง Gen เหลานี้จาก
พื้นฐานของสังคมอเมริกันและสังคมตะวันตกอยูแลว 
แตถามองไปที่ญี่ปุนก็จะรูวาใชวิธีแบงแบบนี้กับสังคม
ญี่ปุนไดไมเต็มประสิทธิภาพนัก เพราะสังคมญี่ปุนยัง
มีวัฒนธรรมองคกรของ Baby Boomers ที่แข็งแกรง
มาก แมปจจุบันจะอนุโลมใหเปลี่ยนงานไดบาง แตวา
แนวคิดทํางานท่ีเดิมตลอดชีพก็ยังเขมแข็ง ระบบชนชั้น
หรือระบบอาวุโสก็ยังเดนชัดมาก การไมแยก Work-Life 
Balance (เพราะทั้งชีวิตมีแต Work) ก็ยังชัดมาก กลาย
เปนวาแมแตยุคปจจุบัน ระบบองคกรญ่ีปุนก็ยังคงเปน
แบบ Baby Boomers อยูครับ (แตสําหรับองคกรญี่ปุน
ในประเทศไทยก็จะเปนแนวผสมระหวาง ญี่ปุน จีน ไทย 
อเมริกัน ครับ)

ยายมามองท่ีจีนและไทย เนื่องจากเงินทุนตาง
ประเทศและอุตสาหกรรมการผลิตท่ัวโลกแหกันไปบุก
ตลาดจีน ทําใหจีนมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม
องคกรมาก ลกัษณะน้ีคลายกับท่ีไทย ทีไ่มไดมวีฒันธรรม
องคกรท่ีชดัเจน คอืมีทัง้ระบบญ่ีปุน ระบบอเมริกนั ระบบ
จีน ระบบขาราชการไทย แบบผสม ๆ กันไปหมด เพราะ
ฉะนัน้ การแบง Gen เปน 4 Gen แบบนีก้จ็ะใชกบัองคกร
ไทยหรอืจีนไดไมเต็มรอยนัก เพราะวา องคกรไทยและจีน
มีความหลากหลายมาก

สรุป การแบงดังกลาวมีประโยชนตอการเขาใจ
คนในแตละ Gen ก็จริง แตในบริบทเอเชีย แตละ Gen 
อาจจะมชีวงเวลาท่ีเหล่ือมกนัอยูบาง เชน คนเอเชียท่ีเกิด
ตั้งแต พ.ศ. 2523-2540 ซึ่งควรจะเปน Gen-Y ก็อาจจะ
มีแนวคิดแบบ Gen-X ก็ได อาจเหลื่อมกับตะวันตกไป 1 
Gen เต็ม ๆ หรือ ถาเปนจีนหรือไทย อาจจะไมมีการแบง 
Gen ทีช่ดัเจนเลยก็ไดเพราะข้ึนอยูกบัคน ๆ  นัน้ผานระบบ
การศึกษาและมีประสบการณการทํางานในวัฒนธรรม
แบบตะวันตกหรือแบบไทย จีน ญี่ปุน กันแน


