
ส่ิงทีก่วนใจทัง้หวัหนา้งานและ HR ก็คือ  
“พนกังานสาย” และส่วนใหญ่การมาสายนี้
ก็จะเป็นนิสยัประจ�าตวัเสียด้วยคือใครสาย 
ก็สายอยู่นัน่แหละ มีเหตผุลสารพดัทีจ่ะบอก
ไดว่้าท�าไมถึงตอ้งมาสาย

มาสายบ่อย ๆ เข้าก็กระทบกับการ
ประสานงาน ไม่ว่ากบัในองค์กรหรอืกบัลกูค้า
และพาร์ทเนอร์นอกองค์กร

ไม่ได้มแีค่การประสานงานเท่านัน้ หาก
ดูกันลึก ๆ เรื่องนี้เป็นส่วนหนึ่งของต้นทุน
องค์กรทีเดียว เพราะเมื่อช่ัวโมงการท�างาน
หายไป ก็เท่ากับองค์กรจ่ายเงินโดยไม่ได้
งานในช่ัวโมงท�างานนั้น ๆ อย่างนี้ก็เกิดการ
สูญเปล่า

ส�าหรบัพนกังานรายเดอืน อาจมีข้ออ้าง
ได้ว่า “ฉันมาสายแต่ฉันก็อยู่ดึกท�างานให้จน
เสร็จนะ”

แต่เรื่องนี้จะเป็นปัญหามากส�าหรับพนักงาน
รายวันที่ท�างานในสายการผลิต เพราะการขาดคน
ไปในแต่ละจดุจะมีผลกระทบต่อการผลิตชิน้งาน และ
การจัดก�าลังคน

พฤติกรรมการมาสายจึงกลายเป็นเรื่องที่
ต้องหามาตรการมาจัดการกันครับ

มาตรการที่มักจะใช้กันก็มีหลากหลาย เช่น 

• หักเงินเดือน

• จ่ายเบี้ยขยันให้กับคนที่เข้างานตามเวลา

• น�าการมาสายมาเป็นเกณฑ์ในการปรับ
ขึ้นเงินเดือนประจ�าปี หรือการจ่ายรางวัล
ต่าง ๆ

วันนี้เราจะยกมาคุยกันถึงแค่เรื่องเดียวคือ 
“การหกัเงนิเดอืนพนักงานเม่ือมาสาย” กนันะครับ

โดย ทมีงาน HR Center

หักเงินเมื่อ
มาสาย



ท�าได้ไหม?

ท�าได้ครับ แต่ต้องหักตามเวลาที่เขา 
มาสายจรงิ จะมาวางเกณฑ์ว่ามาสายเกนิ 15 
นาที ถือว่าเป็น 1 ชั่วโมง อันนี้ไม่เข้าตามหลัก
กฎหมายครับ เพราะตามหลัก  no work, no 
pay เขาไม่ท�างานกีน่าที ก็ no pay เท่านัน้ 
แบบนี้ตรงไปตรงมาและถูกต้อง

หน้าท่ีดูแลพนักงานเป ็นเรื่องของ
หัวหน้างาน เพราะใกล้ชิดพนักงานและ
รูต้ืน้ลกึหนาบางในเรือ่งราวเป็นอย่างดี 

NO WORK, 
NO PAY  
เขาไม่ท�างานกี่นาที ก็ no pay เท่านั้น

Q

Q
HR ควรเป็นคนท�าเรื่องนี้ใช่ไหม

ดูเผิน ๆ ก็ดูจะเป็นหน้าที่ของ HR แหละครับ 
แต่ขอให้ค�านึงถึงผลกระทบนิดหนึ่ง ว่าจริง ๆ แลว้
หนา้ทีดู่แลพนกังานเป็นเร่ืองของหวัหนา้งานเพราะ
ใกล้ชิดพนกังานและรู้ตื้นลึกหนาบางในเร่ืองราว
เป็นอย่างดี 

ดังนั้นการเซ็นว่าจะหักเงินพนักงานเท่าไหร่  
น ่าจะเป็นอ�านาจของหัวหน้างานใช่ไหมครับ 
หาก HR เป็นคนเซ็นเองจะไปรู้เรื่องราวอะไรใน 
รายละเอียดล่ะครับ ว่าเหตุผลนั้นสมควรหรือไม่ 
อย่างไร เล่นท�าไปโดยไม่รูเ้รือ่งชัดเจนแบบนี ้เดนิไป 
ทางไหนพนักงานคงไม่อยากคุยด้วยแน่



ต้องระวังผลกระทบเรื่องอื่นไหม

กม็นีะครบั เพราะการวางกฎระเบยีบว่าจะหกัเงิน 
แบบนี้  เราต้องการก�ากับคนที่มาสาย แต่บางครั้งก ็
มีบ้างที่คนดีท�างานเก่งอาจมาสายบ้าง แล้วพอโดน 
หักเงินก็พาลน้อยใจว่าท�างานดีมาตั้งนาน พอมาสาย
ครั้งเดียวโดนหักเงินซะแล้ว

อย่างว่าล่ะครับ เรื่องเงินทองน่ีมันของบาดใจ
พนกังาน ได้กด็ใีจ หกัไปกเ็สยีใจ จงึต้องค�านงึถึงประเด็น
นี้ไว้ด้วยนะครับ

ทางแก้ส�าหรบักรณนีีม้ีอยูค่รบัคอื อาจจะก�าหนด
ไว้ว่ามาสายกีค่รัง้หรอืกีน่าทใีน 1 เดอืน จึงจะหกัเงนิเดอืน  
อันนี้ก็พอจะช่วยให้ผ่านกรณีนี้ไปได้ เพราะคนที่ไม่มี
พฤติกรรมปกติเป็นคนมาสาย เขาไม่มาสายบ่อยหรอก
ครับจริงไหม ส่วนคนมาสายบ่อย ๆ ก็ว่ากนัไปตาม
ระเบียบไงครบั
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การออกมาตรการบางอย่างหากหว่านแห
มากเกินไป กลายเป็นว่าไปกระทบความรู้สึกของ
คนส่วนใหญ่ซึ่งท�าถูกอยู่แล้ว

หลายแห ่งที่มีความคิดว ่าจะใช ้
มาตรการนี้กับพนักงาน ก็ลองน�าประเด็น
ต่าง ๆ ไปพิจารณาดูนะครับว่าจะดัดแปลง 
หรือสื่อสารกันอย่างไร ให้คนดีมีก�าลังใจ  
ในขณะเดียวกันก็ก�ากับควบคุมพฤติกรรม
พวกล�้าเส้นได้ด้วย

ส่วนองค์กรที่ท�าไปแล้วก็หวังว่าจะ 
ได้ผลตามที่ตั้งใจนะครับ

มีอย่างอื่นที่ต้องคิดอีกไหม

ก็มีอีกเล็ก ๆ น้อย ๆ ครับคือ จะท�าอะไรต้องระวัง
ว่าบางครั้งคนที่ท�าผิดเป็นเพียงคนส่วนน้อย การออก
มาตรการบางอย่างหากหว่านแหมากเกินไป กลายเป็น 
ว่าไปกระทบความรู้สึกของคนส่วนใหญ่ซ่ึงท�าถูก 
อยู่แลว้ แทนทีจ่ะเฉพาะเจาะจงกบัคนท�าผดิ (ซ่ึงมีน้อย)   
การหักเงินเมื่อมาสายจึงเป็นเรื่องที่ต้องสื่อสารกันให้ดี 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันครับ


