
 

 

กระตุ้นอารมณ์โค้ชช่ีอย่างไร ให้เกดิแรงบันดาลใจต่อเป้าหมาย ? 

 

 

   

 

 

 

 

 

อยา่เพิ่งตกใจไปนะคะ ทา่นผู้อา่นอาจสงสยัว่า 
ในการโค้ช โค้ชต้องกระตุ้นอารมณ์โค้ชช่ีด้วยหรือ ?  

ขอตอบเลยวา่ “แนน่อนคะ่”  

เพราะการโค้ชมีจุดประสงค์ให้โค้ชช่ีประสบ
ความส าเร็จ สามารถเอาชนะความท้าทาย และบรรลุ
เป้าหมายได้ และโค้ชช่ีจะก้าวไปสู่จุดนัน้ได้เมื่อโค้ชช่ีมี
อารมณ์ มีความรู้สกึอยา่งแรงกล้าตอ่เป้าหมายนัน้ 

ดังนัน้ในการสนทนาการโค้ช ไม่ว่าจะเป็น 
การโค้ชโดยมีจุดประสงค์เพื่อก าหนดเป้าหมายและ 
กลยุทธ์ (Coaching for Setting Goal and Strategies) 
เก่ียวกับการพัฒนาในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง เช่น 
ประเด็นเก่ียวกับการสร้างทีมที่มีความเป็นน า้หนึ่งใจ
เดียวกัน ขัน้ตอนแรกที่โค้ชจะต้องท าคือท าให้โค้ชช่ี
เข้าใจอยา่งชดัเจนถึงภาพของทีมที่มีความเป็นน า้หนึง่ใจ
เดี ย วกันที่ ตนอยากเห็น โดยการกระตุ้ น ให้ โค้ ช ช่ี
จินตนาการถึงภาพเป้าหมายที่ตนต้องการบรรลเุก่ียวกบั
ประเด็นดงักลา่ว               

หรืออีกกรณีหนึ่ง เป็นการโค้ชเพื่อช่วยโค้ชช่ี 
ผ่าทางตัน (Coaching on Dilemma) หรือหาวิ ธีการ
แก้ปัญหาบางอยา่งที่เกิดขึน้ เช่น การโค้ชเพี่อแก้ปัญหา
ความขัดแย้งระหว่างผู้ ใต้บังคับบัญชาที่ เป็น Team 
Leader 2 คนที่ก าลังลุกลามบานปลายจนส่งผลถึง

บรรยากาศการท างานของทีม สิง่ที่โค้ชจะด าเนินการคือ
การสนทนาเพื่อกระตุ้นให้โค้ชช่ีส ารวจความคิด อารมณ์ 
ความรู้สกึของตนเอง เพื่อให้เข้าใจความจริงในปัจจุบนั 
จากนัน้ ก็กระตุ้ นโค้ชช่ีให้จินตนาการต่อไปถึงภาพ
เป้าหมายที่ตนต้องการบรรล ุ

ค าถามที่ โค้ ชใช้ เพื่ อให้ โค้ช ช่ี จินตนาการ
เก่ียวกบัภาพเป้าหมาย ไม่ควรมีค าถามเดียว แต่ควรใช้
ค าถ ามหลายๆค าถาม เพื่ อก ระตุ้ น ให้ โค้ ช ช่ี เกิ ด 
แรงบนัดาลใจและตื่นเต้นตอ่การบรรลเุป้าหมายนัน้ เช่น 

• คุณเห็นภาพอะไรบ้าง หากภายใน 6 
เดือนข้างหน้านี ้คณุสามารถสร้างทีมที่
เป็นน า้หนึง่ใจเดียวกนัได้ส าเร็จ? 

• จะมีการเปลี่ยนแปลงอะไรเกิดขึน้บ้าง
ในอีก 6 เดือนข้างหน้า หากสิ่งที่คุณ
อยากเห็นกลายเป็นความจริง? 

• คุณคิดว่าคนรอบข้างจะมีปฏิกิ ริยา
อย่างไร หาก Team Leader ทัง้ 2 คน 
จับมือท างานเป็นพันธมิตรกันในการ
แก้ไขปัญหาต่างๆร่วมกนั ไม่แบ่งพรรค
แบง่พวก? 
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• ภาพที่คุณอยากเห็นคือ สมาชิกในทีม
ให้ความช่วยเหลือกัน แบ่งปันความรู้
และทรัพยากรร่วมกัน บรรยากาศการ
ท างานมีแต่รอยยิม้ ผลผลิตดีชึน้ ถ้า
ภาพเหลา่นีก้ลายเป็นความจริง คณุจะ
รู้สกึอยา่งไร? 
 

• ชีวิตคุณจะเปลี่ยนไปอย่างไรหากภาพ
ที่คุณเห็นกลายเป็นจริงใน 6 เดือน
ข้างหน้านี?้ 

• คุณมีแผนจะท าอะไรต่อ หากสิ่งที่คุณ
อยากเห็นมาตลอดชีวิตกลายเป็น
ความจริงขึน้มาแล้ว? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การตัง้ค าถามหลาย ๆ ค าถามเพื่อกระตุ้ น 
โค้ชช่ีเก่ียวกับภาพเป้าหมาย อารมณ์ ความรู้สึก และ 
สิ่งที่จะเกิดขึน้หากภาพเป้าหมายกลายเป็นความจริง 
จะส่งเสริมให้โค้ชช่ีตื่นตัวกับอนาคต และไม่จมอยู่กับ
อดีต โค้ชช่ีจะรู้สกึมีความหวงั เกิดแรงบนัดาลใจ ตื่นเต้น
ในเป้าหมายเกิดความรู้สึกผูกพันกับเป้าหมาย และมี
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะท าให้ภาพเป้าหมาย
นัน้กลายเป็นความจริงให้ได้  

หากความรู้สึกเช่นนีเ้กิดขึน้ได้ หมายความว่า 
ประตแูห่งความส าเร็จในการโค้ชได้แง้มออกแล้วเพราะ
โค้ชช่ีจะกระตือรือร้นที่จะคิดค้นวิธีการต่างๆเพื่อท าให้
ภาพเป้าหมายกลายเป็ความจริง ซึง่เป็นขัน้ตอนตอ่ไปใน
กระบวนการโค้ช 

 


