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เวลามีการพดูคยุกนัระหวา่งหวัหน้ากบัลกูน้อง เพื่อให้มีการปรับปรุงพฤติกรรมการท างานท่ีเห็นวา่ “ไมเ่หมาะสม” 

นัน้ หวัหน้างานหลายคนคยุให้ฟังวา่ไมใ่ช่เร่ืองง่าย หลายคนจะรู้สกึอดึอดัมากเมื่อต้องคยุกบัลกูน้องในลกัษณะอยา่งที่วา่  

 บ้างก็กลวัวา่จะกลายเป็นเร่ืองสร้างความไมส่บายใจซึง่กนัและกนัด้วยซ า้ หลายคนเลยเลอืกที่จะไมพ่ดูคยุกนั

เสยีเลยจะดีกวา่ ปัญหาลกูน้องยงัคงมีพฤติกรรมที่ไมพ่งึประสงค์ จึงยงัคงอยูส่ร้างความหงดุหงิดหวัใจให้หวัหน้างานตอ่ไป           

 หวัหน้าบางคนเลอืกใช้ภาษาแรง ๆ เช่น “ไมอ่ยากท างานท่ีนี่ ก็ไปหาที่ใหมท่ี่ชอบท าเลยไป ” หรือไมก็่ “เธอนี่ มี

อะไรก็ไมรู้่จกัพดูจกับอก จะเอายงัไงก็วา่มา น่ี ไมเ่อาอะไรซกัอยา่ง แบบนีง้านจะดีขึน้ได้อยา่งไร ” ค าพดูเชิงหงดุหงิดอยา่ง

ที่วา่นี ้เราก็คงได้ยินกนับอ่ย ๆ ใช่ไหมครับ 

 ก็อยา่งวา่ คนเรานัน้ มีหลายรูปแบบ หลายลกัษณะ บางทีคิดวา่เลอืกมาประเภทท่ีนา่จะท างานด้วยกนัได้ดีแล้ว 

ก็มกัไมพ้่นท่ีจะเจอกบัพฤติกรรมที่ทัง้โอเคและไมโ่อเคจนได้ อาจเข้าสภุาษิตวา่ อยา่ไปหาใครที่ต้องดีพร้อมอยา่งที่เราคิด

เลย หวัเสยีตายเปลา่ เราเองยงัไมส่ามารถท าถกูใจใครไปเสยีทกุอยา่งเลย จริงไหมครับ 

 ถึงจะไมอ่ยากพดูคยุกนัในเร่ืองแบบนี ้แตเ่มื่อมีบทบาทเป็นหวัหน้าแล้ว ก็ยอ่มมีหน้าที่ท่ีต้องพดูคยุ เพื่อปรับ

พฤติกรรมที่ไมพ่งึปรารถนา ในขณะเดียวกนั เราก็ต้องสามารถ “รับฟัง” ข้อคิดเห็นจากลกูน้องได้อยา่งเหมาะสมด้วย 

ลกูน้องจึงจะกล้ามาแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ 

 ถ้าคณุคิดวา่คณุก็รับฟังดีแล้ว แตล่กูน้องไมม่ีความคิดเห็นเอง ก็ต้องขอให้ทบทวนในบางเร่ืองตอ่ไปนีส้กัหนอ่ยนะ

ครับ เพื่อให้แนใ่จวา่ เราได้รับฟังอยา่งเหมาะสมดีแล้วจริงหรือ และควรปรับอะไรอีกบ้าง เพื่อให้การรับฟังเป็นไปอยา่งมี

ประสทิธิภาพและสง่เสริมให้ลกูน้องอยากแสดงความคิดเห็น 

 ประการแรก ก่อนการพดูคยุกนั คุณได้เตรียมใจให้พร้อมจะรับฟังแล้วใช่ไหม ?อยา่เพิ่งคิดวา่ “ก็ท าผิด เลย

ต้องเรียกมาลยุซะหนอ่ย ” นะครับ ช่วยท าใจตวัเองให้พร้อมที่จะนัง่ลงฟังเหตผุล  “ของเขา” ก่อน เหตผุลนัน้อาจจะฟังไม่

เข้าทา่ในสายตาของหวัหน้า แตน่ัน่เป็นเหตผุลในการ กระท า (ผิด) ของเขาครับ อยา่เพิ่งฟังเป็นค าแก้ตวั แคเ่ตือนตวัเองวา่

ฟังเขาก่อน แคน่ัน้ 

 ประการท่ีสอง การรับฟังความคิดเห็นนัน้ คุณเปิดรับฟังอย่างจริงจังหรือไม่?หรือฟังไป อยา่งงัน้แหละ คณุฟัง

ไปตอบโต้ไปหรือไม่ ? ถ้าคณุยงัเป็นอยา่งนัน้ คณุก็รู้วา่ ใครจะอยากแสดงความเห็นอะไรออกมา คณุลองฟังอยา่งไม่



ขดัจงัหวะดซูิครับ หรือถ้าจะมีบ้าง ก็เป็นเพียงแตก่ระตุ้นสง่เสริมให้เขาพดูขยายความออกมาให้มากขึน้ ชดัเจนขึน้เสยี

มากกวา่ อยา่งนี ้เช่ือวา่คณุจะได้อะไรจากการพดูคยุเพิ่มขึน้มาก 

 ประการท่ีสาม เวลารับฟัง คุณได้ระมัดระวังเร่ือง “ภาษากาย” ดีแล้วหรือไม่?ถ้าเราบอกวา่ เราพร้อมรับฟัง

ลกูน้อง แตภ่าษากายของเรากลบัเป็นอยา่งอื่น เช่น ไมค่อ่ยให้ความสนใจ ฟังไปท างานอื่นไป หรือมีหน้านิ่วคิว้ขมวดแบบ

ไมเ่ข้าใจหรือไมเ่ห็นด้วยอยูเ่ป็นระยะ ๆ แบบนีล้กูน้องก็ไมอ่ยากพดูคยุอะไรกบัเราเหมือนกนันะครับ 

 ประการท่ีสี ่คุณได้ฟังจนแน่ใจว่า ความเข้าใจของคุณตรงกับที่ลูกน้องคุยให้ฟังแล้วจริงหรือ?บอ่ย ๆ ไปท่ี

หวัหน้ามกัคิดวา่เข้าใจที่ลกูน้องพดูออกมาแล้ว แตท่ี่จริงยงัเข้าใจไมต่รงกบัท่ีเขาพดูก็มี อยา่นกึวา่มีแตล่กูน้องเทา่นัน้ท่ีฟัง

หวัหน้าไมเ่ข้าใจ ดงันัน้ควรฟังด้วยความพยายามที่จะเข้าใจจริง ๆ 

 ประการท่ีห้า คุณเปิดกว้าง พร้อมรับฟังความคิดเห็นคนอื่นหรือไม่ ?ไมไ่ช่คิดวา่สิง่ที่ถกูนัน้จะต้องเป็น

ความคิดของหวัหน้าเทา่นัน้ บางทีความคิดที่ถกูอาจมีมากกวา่หนึง่ นัน่หมายความวา่อาจถกูทัง้คูก็่ได้ ถ้าเรามีความคิดที่

เปิดกว้าง ลกูน้องก็อยากพดูคยุเสนออะไรกบัเรามากขึน้ เราก็มีโอกาสที่จะได้อะไรดี ๆ จากการพดูคยุเหลา่นัน้ 

 การฟังที่ดีจะท าให้เราได้ทัง้ข้อมลูที่ถกูต้องวา่เกิดอะไรขึน้ ติดขดัที่ตรงไหนและที่ส าคญัอีกอยา่งหนึง่ก็คือ ท าให้

ลกูน้องรู้สกึวา่หวัหน้าเข้าใจเขาอยา่งที่เขาเป็นจริง ๆ สิง่เหลา่นี ้เป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัที่ท าให้เกิดการยอมรับในข้อแนะน า

ตา่ง ๆ ของหวัหน้าที่จะมีตอ่ลกูน้องอยา่งมาก 

 เห็นไหมครับวา่ ก่อนจะปรับพฤติกรรมลกูน้อง การพดูคยุและ “ฟัง” ให้เข้าใจจริง ๆ วา่เขาคิดอะไร ก็เป็นเร่ืองที่มี

ความส าคญัมากไมแ่พ้เร่ืองที่ต้องการจะให้ปรับปรุง ท่ีส าคญัก็คือ ถ้ายงัฟังได้ ไมเ่ข้าใจกนัจริง ๆ แล้ว เร่ืองที่ต้องการให้

ปรับปรุงอาจพลอยไมเ่กิดผลไปด้วย ด้วยซ า้ไปนะครับ 


