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ถ้าถามคนที่เป็นลกูจ้างหรือมนษุย์เงินเดือนว่าใครอยากประกอบธุรกิจสว่นตวับ้าง ถึงแม้จะไม่สามารถบอกได้

ชดัเจนวา่ก่ีเปอร์เซ็นต์ที่ตอบวา่จะท าธุรกิจสว่นตวั แต.่..รับรองได้วา่สดัสว่นลกูจ้างที่อยากจะท าธุรกิจสว่นตวัมากกว่าคนที่

ตัง้ใจจะเป็นลกูจ้างไปตลอดชีวิตอยา่งแนน่อน ยิ่งในยคุนีแ้ละแนวโน้มในอนาคต นกัศกึษาที่จบใหมเ่ขาเร่ิมคิดที่จะท าธุรกิจ

สว่นตวักนัตัง้แตอ่ยูใ่นมหาวิทยาลยั ไม่ใช่เพิ่งมาคิดตอนเป็นลกูจ้าง เราจะเห็นว่าเดี๋ยวนีก้ารสง่เสริมให้นกัศึกษาท าธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมหรือที่เรียกกนัว่า SME ได้เร่ิมรุกเข้าไปในมหาวิทยาลยักนัมากขึน้แล้ว ดงันัน้ คนรุ่นใหม่เขาไม่

เพียงแตค่ิดจะท าธุรกิจเพราะเห็นรุ่นก่อนๆท าแล้วอยากจะท าตามแล้วเทา่นัน้ แตเ่ขามีแนวคิด ทศันคติ และวฒันธรรมใหม่

กนัมาตัง้แต่ยงัไม่จบการศึกษา ดงันัน้เมื่อว่าที่แรงงานส่วนใหญ่เขาอยากจะท าธุรกิจส่วนตวัตัง้แต่สมยัเรียน แต่ อาจจะ

ติดขดัด้วยปัญหาด้านประสบการณ์ เงินทนุ หรือโอกาส เขาจึงตัง้ใจที่จะเข้ามาท างานในองค์กรเพียงระยะหนึ่งเท่านัน้ เมื่อ

เขามีความพร้อม แนน่อนวา่วนัหนึง่เขาก็ต้องกระโดดออกจากการเป็นลกูจ้างไปสูก่ารท าธุรกิจสว่นตวั ทัง้ที่เป็นอาชีพอิสระ

หรือผู้ประกอบการเอง 

ในเมื่อกระแสของแนวคิดของคนรุ่นใหมก่ าลงัไหลไปทางนี ้และดทูา่ทีจะไหลแรงขึน้เร่ือยๆ ผมรับรองได้ว่าองค์กร

ต่างๆที่ต้องการรักษาคนให้อยู่กบัองค์กรให้ได้นานๆเหมือนสมยัก่อนนัน้ๆ อาจจะต้องทุ่มเททรัพยากร ทุ่มเทพลงัภายใน

และพลงัภายนอกมากยิ่งขึน้ ทุกองค์กรต้องแข่งขนักันดึงดูดและรักษาคนเก่งๆคนดีๆกันไว้ทัง้นัน้ อีกไม่นานต้นทุนการ

บริหารคนของเราก็จะสงูขึน้เร่ือยๆ จนไม่สามารถแข่งขนักับประเทศอื่นได้ ถึงตอนนัน้จะเกิดอะไรขึน้ ผมคิดว่าคงจะไม่

แตกต่างอะไรกบัการที่ผู้ประกอบการแข่งกนัลดราคาสินค้า เมื่อแข่งกนัมากขึน้ ราคาก็ลดลงๆ เมื่อไปถึงจุดๆหนึ่งสภาวะ

การแข่งขนัถึงทางตนั(การแข่งขนัอิ่มตวั) ณ จุดนัน้ก็ต้องมีบางส่วนต้องออกจากเวทีการแข่งขนัไปหรือไม่ก็เจ็บตวักันทุก

ฝ่าย 

องค์กรใดที่มอบหมายให้ฝ่ายบุคคลหรือฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์พูดคยุโน้มน้าว จูงใจไม่ให้คนที่ตดัสินใจ

ลาออกเปลีย่นใจให้อยู่ต่อ ผมอยากจะให้ข้อสงัเกตว่าถึงแม้เราจะประสบความส าเร็จในการคยุให้เขาเปลี่ยนใจได้ในครัง้

นัน้ แตก็่ไมม่ีอะไรมีรับรองได้วา่เขาจะไมค่ิดที่จะออกไปจากองค์กรของเราอีก ยิ่งองค์กรไหนเปลีย่นใจคนที่ก าลงัจะลาออก

ด้วยการเสนอปรับเงินเดอืนเพิ่ม ให้ผลตอบแทนเพิ่มขึน้ ปัญหาที่จะติดตามมาคือ เกิดผลกระทบตอ่การบริหารผลตอบแทน

ภายในองค์กร และสว่นใหญ่แล้วคนที่เคยยื่นใบลาออกนัน้ มกัจะน าผลตอบแทนที่เพิ่มขึน้นัน้ไปเป็นโอกาสในการเสนอขอ

ผลตอบแทนจากองค์กรใหม่ที่เขาต้องการจะไป บางครัง้ทัง้องค์เก่าและองค์กรใหม่ที่จะไปมีการแข่งขนัสู้ราคากนัเหมือน



การประมลูตวั ท่ีเก่าเขาปรับให้เพิ่มเทา่นัน้เทา่นี ้ท่ีใหมบ่อกจะให้เท่านีเ้ท่านัน้ แข่งกนัไปแข่งกนัมา คนที่ได้ประโยชน์ระยะ

สัน้คือพนกังาน คนที่เสยีประโยชน์คือองค์กรที่จ่ายมากกวา่(บางครัง้เกินความสามารถจริง) ไมต่า่งอะไรกบัการป่ันหุ้น ทัง้ๆ

ที่มลูคา่ความสามารถที่แท้จริงของพนกังานคนนัน้อาจจะอยูท่ี่ประมาณเดือนละสองหมื่น แตร่าคาตลาดอาจจะกระชากไป

อยูท่ี่สีห้่าหมื่นบาท 

เมื่อความสามารถจริงต ่ากว่าราคาตลาดแล้ว ปัญหาที่จะติดตามมาในระยะยาวของพนกังานคือท างานได้ต ่า

กว่าที่องค์กรคาดหวงั เพราะเขาคาดหวงัเท่ากับค่าจ้างที่จ่ายไป จึงท าให้คนคนท างานหลายคนต้องเปลี่ยนงานบ่อยๆ 

เพราะท างานไมคุ่้มคา่กบัราคาที่จ้างมา พอเปลีย่นงานใหม ่คนสว่นใหญ่ก็ยงัคงขอเงินเดือนเทา่กบัหรือมากกว่าเดิม ยิ่งท า

ให้ปัญหาท างานไมคุ่้มคา่ยิ่งมากขึน้เร่ือยๆ สดุท้ายก็ต้องหลดุจากวงโคจรของการเป็นลกูจ้างไปโดยอตัโนมตัิ 

เมื่อสถานการณ์ด้านการจ้างงานและแนวคิดของคนท างานรุ่นใหม่เปลี่ยนไปแบบนีแ้ล้ว ผมคิดว่าองค์กรจ าเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการบริหารคนครัง้ใหญ่ ถ้าเป็นธุรกิจรถยนต์ก็คงต้องเรียกว่า "Major Change" 

ใช่มั๊ยครับ คือเปลี่ยนโมเดล เปลี่ยนรูปแบบเกือบทัง้ระบบ ต่างไปจากโมเดลเดิม ประเด็นที่องค์กรต่างๆน่าจะน ามา

พิจารณาในการบริหารคนคือ ในเมื่อเราไม่สามารถต้านทาน ยบัยัง้ หรือป้องกนัปัญหาการลาออกไปท าธุรกิจสว่นตวัของ

คนท างานรุ่นใหมไ่ด้ ท าไมเราไมอ่าศยัวิกฤติตรงนีเ้ปลีย่นให้มาเป็นโอกาสต่อองค์กรละครับ องค์กรต่างๆจ าเป็นอย่างยิ่งที่

จะต้องบริหารคนอยูต่อ่ไป แตค่วรจะเปลีย่นกรอบแนวคิด เปลีย่นมมุมองเสยีใหมน่ะครับ 

ในฐานะท่ีเคยเป็นลกูจ้างมาก่อน และคิดวา่เพื่อนๆที่ยงัคงท างานเป็นลกูจ้างกนัอยูใ่นปัจจบุนัเขาอยากจะท างาน

กบัองค์กรแบบไหน องค์กรที่คนอยากจะท างานด้วยในปัจจบุนัไมใ่ชอ่งค์กรที่มีสวสัดิการดี เพราะเดี๋ยวนีถ้ึงเราไมท่ างานเรา

ก็พอมีประกนัสงัคมดแูลอยู ่ตอนนีถ้ึงแม้เราไม่ได้ท างานบริษัทก็สามารถท าประกนัอบุตัิเหตเุอือ้อาทรได้ คนท างานสมยันี ้

คิดว่าไม่จ าเป็นต้องไปง้อสวัสดิการเหล่านีจ้ากองค์กรก็ได้ ไม่เหมือนสมัยก่อนเราจะไม่ได้รับสิ่งเหล่านีถ้้าเราไม่เ ป็น

ข้าราชการหรือลกูจ้างเองชน สิ่งเหลา่นีเ้ป็นเพียงตวัอย่างที่จะเป็นสญัญาณเตือนภยัให้องค์กรต่างๆต้องมานัง่คิดทบทวน

เร่ืองเหลา่นีก้นัใหม ่เอาละครับ ผมจะขอพดูถึงองค์กรที่คนท างานเขานา่จะอยากไปท างานด้วยคือองค์กรที่มีลกัษณะดงันี  ้

 สง่เสริม พฒันา ให้โอกาสบคุลากรในการคิด ริเร่ิม และท ากิจการสว่นตวั แตต้่องมีการก าหนดเง่ือนไขกนัให้รัดกมุ 

เพื่อปอ้งกนัความเสยีหายในลกัษณะที่เรียกวา่ "ผลประโยชน์ขดัแย้งกนั" 

 เป็นองค์กรที่สอนให้พนกังานคิดเหมือนผู้ประกอบการ อยา่สอนลกูจ้างให้คิดเหมือนลกูจ้างทัว่ไป เพราะถ้าคนใน

องค์กรนัน้คิดเหมือนลูกจ้าง สินค้าและบริการต่างๆก็จะออกมาไม่แตกต่างกับสิ่งที่เขาคิด ถ้าเขาคิดเหมือน

เจ้าของกิจการได้ เขาจะได้ช่วยกนัลดต้นทนุ ช่วยกนัหาแนวทางปรับปรุงคณุภาพ ฯลฯ 

 เป็นองค์กรที่ไม่เน้นว่าจะต้องอยู่นานหรือไม่นาน เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นการผลของงานมากกว่าอายงุาน เพราะ

บางครัง้คนที่ท างานเพียงระยะสัน้ๆแตส่ร้างผลก าไรแก่องค์กรมหาศาล เช่น แค่เพียงคิดสินค้าใหม่ขึน้มาหนึ่งตวั

และขายดิบขายดี อยา่งนีจ้่ายเงินเดือนคนๆนัน้ไปจนกวา่เกษียณอายก็ุยงัคุ้มคา่กบัสิง่ที่เขาคิดมาให้กบัองค์กร 



 เป็นองค์กรที่จ่ายผลตอบแทนตามความต้องการของแต่ละคน คนท างานอยากท างานกับองค์กรที่ตอบสนอง

ความต้องการรายบคุคลมากกว่าตอบสนองเหมือนๆกนัทกุคน บางคนต้องการเน้นเร่ืองการศึกษา บางคนเน้น

เร่ืองครอบครัว บางคนเน้นช่ือเสยีง ฯลฯ 

 เป็นองค์กรที่ให้อิสระในการคิดและการท างานแก่คนท างานอยา่งเต็มที่ องค์กรที่คนท างานสว่นใหญ่อยากท างาน

ด้วยคือองค์กรที่ให้อิสระในการท างาน เราจะเห็นว่าธุรกิจขายตรง ขายอ้อม ขายเฉียง ลกูโซ่ แบบหลายชัน้ใน

บ้านเราคอ่นข้างประสบความส าเร็จเพราะอะไร ก็เพราะคนได้ท างานอย่างอิสระสามารถบริหารจดัการกบัชีวิต

ของตวัเองได้มากกวา่นัน่เอง 

ที่เขียนมาเสยียืดยาวทัง้หมดนี ้ไมใ่ช่วา่จะเข้าข้างคนท างานนะครับ แตเ่พียงแตอ่ยากจะสะกิดสะเกาองค์กรตา่งๆ

ให้ได้ตระหนกัว่ายุคสมยัของคลื่นแรงงานลกูเก่าก าลงัจะผ่านไป องค์กรต่างๆก าลงัจะก้าวเข้าไปสูค่ลื่นตลาดแรงงานยุค

ใหมแ่ล้ว อะไรบ้างที่ไมเ่หมาะสม อะไรบ้างที่ควรจะเตรียมการเพื่อการเปลีย่นแปลง ภยัคกุคามอะไรบ้างที่เราสามารถตัง้รับ

เพื่อเปลีย่นวิกฤติให้เป็นโอกาสได้บ้าง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเร่ืองการบริหารบคุลากรรุ่นใหมท่ี่แตกตา่งอยา่งมากจากบคุลากร

รุ่นก่อนๆ สดุท้ายนี ้จะขอบอกเพียงสัน้ๆวา่ 

"องค์กรใดคิดก่อน ท ำก่อน สำมำรถก ำหนดกติกำกำรแข่งขนัข้ึนมำก่อน ย่อมไดเ้ปรียบผูอื้น่อย่ำงแน่นอน" 

 

 


