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ในบทความฉบับที่แล้วได้กล่าวถึงเคร่ืองมือที่ใช้ส าหรับการสรรหาคัดเลือกพนักงาน โดยพิจารณาว่าขีด
ความสามารถ (Competency) แต่ละตวัที่ก าหนดขึน้มานัน้จะต้องใช้เคร่ืองมือใดบ้าง ส าหรับบทความฉบบันีจ้ะน าเสนอ
แนวทางการก าหนดชดุค าถามจาก Competency ที่ก าหนดขึน้ ภายหลงัจากที่องค์การได้ก าหนด Competency ที่จ าเป็น
ทัง้ Core และ Job Competency เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 

เทคนิคในการก าหนดข้อค าถาม 

การก าหนดชุดค าถามเพื่อการสมัภาษณ์งานบนพืน้ฐานของ Competency นัน้ จะต้องมีองค์ประกอบที่ควร
ค านงึถึง ได้แก่ 

1. การก าหนด Competency ในแต่ละประเภท – องค์การจะต้องก าหนดให้ได้ก่อนว่า Competency ที่จะ
น ามาใช้ในองค์การนัน้มี ก่ีประเภท แล้วแต่ละประเภทจะเรียกช่ืออย่างไรบ้าง มีค าจ ากัดความของแต่ละประเภท 
Competency เป็นอย่างไร หลงัจากนัน้จะต้องก าหนด Competency ในแต่ละประเภทว่าจะเป็นตวัใดบ้าง หนึ่งต าแหน่ง 
ไม่ควรก าหนด Competency มาก ประมาณไม่ควรเกินกว่า 20 ตวั จ าเป็นจะต้องเป็น Competency ตวัหลกั ๆ ที่ส าคญั
ของต าแหนง่งานนัน้ 

 
2. การก าหนดความหมายของ Competency – เมื่อก าหนด Competency ได้แล้ว จะต้องก าหนดวา่ในแตล่ะ 

Competency ที่ก าหนดขึน้มานัน้มีความหมายวา่อยา่งไรบ้าง เทคนิคการเขียนความหมายนัน้จะต้องเป็นการสรุปรวมของ
พฤติกรรมที่ต้องการให้พนกังานในองค์การแสดงออก ซึง่จะต้องเป็นพฤติกรรมที่นบัได้ในเชิงคณุภาพ ประเมินจากความถ่ี
ของการแสดงพฤติกรรมนัน้ โดยมีหลกัเกณฑ์การเขียนความหมายของพฤติกรรมดงัตอ่ไปนี ้

1. เขียนขึน้ต้นด้วยค านาม 
2. ประมาณ 2-3 บรรทดั 
3. เน้นสรุปพฤติกรรมทัง้หมดที่ต้องการในต าแหนง่งานนัน้ 

 
3. การก าหนดผลลัพธ์เชิงพฤติกรรม – พบว่า Competency แต่ละตวัจะต้องมีผลลพัท์เชิงพฤติกรรมที่

คาดหวงัที่แตกตา่งกนัไป ซึง่พฤติกรรมนัน้จะต้องประเมินได้จากการแสดงออกของพนกังาน ทัง้นีพ้ฤติกรรมที่ถกูก าหนดขึน้



ใน Competency แต่ละตัวนัน้จะต้องเป็นพฤติกรรมของคนที่มีผลงานดีในองค์การ (Good Performer) หรือหาก 
ไมส่ามารถหาพนกังานท่ีมีผลงานดีใน Competency เร่ืองนัน้ ๆ ได้ องค์การจะต้องพิจารณาจากพฤติกรรมที่คาดหวงัหรือ
ต้องการให้เกิดขึน้กบัพนกังานขององค์การและของหนว่ยงาน โดยมีหลกัเกณฑ์การเขียนผลลพัธ์เชิงพฤติกรรมดงัตอ่ไปนี ้

1. เขียนขึน้ต้นด้วยค านาม 
2. ประมาณ 1-2 บรรทดั 
3. เน้นสรุปพฤติกรรมที่ต้องการให้พนกังานแสดงออกตาม Competency นัน้ 

 
4. การก าหนดข้อค าถามในการสัมภาษณ์งาน –  เมื่อก าหนดผลลพัธ์เชิงพฤติกรรมได้แล้ว ผลลพัธ์ที่องค์การ

ต้องการนัน้จะเป็นแนวทางในการก าหนดชดุค าถามตามผลลพัธ์ที่คาดหวงัและต้องการให้พนกังานแสดงออก อยา่งน้อย ๆ 
จะท าให้ผู้สมัภาษณ์มีทิศทางในการก าหนดข้อค าถามที่จะน ามาใช้ในการสมัภาษณ์งานได้อย่างตรงประเด็น โดยการตัง้
ค าถามนัน้จะเน้นค าถามปลายเปิด (Open Questions) ที่เน้นให้ผู้ถกูสมัภาษณ์ตอบค าถามหรือเลา่เร่ืองราว/เหตกุารณ์ที่
เกิดขึน้ มิใช่เป็นการตอบว่าใช่หรือไม่ใช่ ซึ่งเป็นการตัง้ค าถามแบบปลายปิด (Closed Questions) เพราะจะท าให้ 
ผู้ สัมภาษณ์ไม่ได้ข้อมูลของผู้ สมัครที่จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ สัมภาษณ์ในการพิจารณาคัดเลือกผู้ สมัครที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมที่สดุในต าแหนง่งานนัน้ ๆ  

ผู้ เขียนขอสรุปรูปแบบ (Template) ของการก าหนดชดุค าถามตาม Competency แตล่ะตวั ดงัตอ่ไปนี ้
 

ผู้เขียนขอน าเสนอตวัอย่างของการก าหนดชุดค าถาม เพื่อให้ผู้อ่านเหน็ภาพและเกิดความเข้าใจมาก
ยิ่งขึน้ ดังต่อไปนี ้

Code 001 Equipment Using (การใช้อุปกรณ์/เคร่ืองมือ) 

ความหมาย 
การจดัหาและเตรียมความพร้อมของอปุกรณ์ / เคร่ืองมือประเภทตา่ง ๆ ได้ รวมถึง
ความสามารถในการใช้  การบ ารุงรักษา และการแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้ได้จากการใช้
อปุกรณ์ / เคร่ืองมือประเภทตา่ง ๆ  

ชุดค าถาม ผลลัพธ์เชิงพฤตกิรรม 

 เทา่ที่ผา่นมาคณุ คณุเคยลืมเตรียมอปุกรณ์/เคร่ืองมือเพื่อใช้ในการประชมุ
หรือจดักิจกรรมตา่งๆ บ้างหรือไม ่ ขอให้ คณุยกตวัอยา่งเหตกุารณ์และ
แนวทางแก้ไขปัญหาของ คณุในครัง้นัน้ 

การจดัเตรียมอปุกรณ์ / 
เคร่ืองมือในการท างานตามที่
ได้รับมอบหมาย 

 ช่วยยกตวัอยา่งอปุกรณ์หรือเคร่ืองมือที่คณุใช้งานเป็นประจ า คณุมีวิธีการ
ดแูลc]tบ ารุงรักษาอปุกรณ์เหลา่นัน้อยา่งไร ขอให้ยกตวัอยา่งอปุกรณ์ที่
ส าคญั ๆ มา 2 ชิน้ 

ความเข้าใจถงึวิธีการดแูล
และบ ารุงรักษาอปุกรณ์ /
เคร่ืองมือตา่ง ๆ 

 



สรุปวา่ การน า Competency มาใช้ในการสมัภาษณ์งานนัน้จะท าให้เกิดความชดัเจนมากยิ่งขึน้ในการพิจารณา
คดัเลอืกหาบคุลากรท่ีมีคณุสมบตัิเหมาะสมกบัองค์การและลกัษณะงาน และนัน้หมายความว่าองค์การสามารถประหยดั
ต้นทนุคา่ใช้จ่ายที่เกิดขึน้จากการสรรหาคดัเลอืกพนกังานท่ีผิดพลาดมีคณุสมบตัิไมต่รงกบัความต้องการ 


