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   จากการท่ีองค์การหลายแหง่ได้ตระหนกัถึงความส าคญัของการปรับปรุง การเพิ่มและพฒันาขดีความสามารถ

ของบคุลากรในองค์การ จึงท าให้งานด้านการพฒันาบคุลากรหรือ Human Resource Development : HRD ได้รับความ

สนใจและผู้บริหารระดบัสงู CEO, Managing Director หรือ President ได้ตระหนกัถึงความส าคญัของงานดงักลา่วมาก

ยิ่งขึน้ พบวา่มีองค์การหลายแหง่ได้จดัตัง้งานดงักลา่วนีเ้ป็นหนว่ยงานเฉพาะขึน้ มีช่ือเรียกแตกตา่งกนัไป เช่น ศนูย์การ

เรียนรู้ (Learning Center), ฝ่ายบริหารผลการด าเนินงาน (Performance Management Department), ฝ่ายพฒันาขีด

ความสามารถของพนกังาน (Competency Development Department) หรือฝ่ายพฒันาองค์กร (Organization 

Development Department) เป็นต้น ซึง่งานการพฒันาบคุลากรนัน้มีความหมายและบทบาทมากไปกวา่การฝึกอบรม

พนกังานเทา่นัน้ ปัจจบุนัยงัมีองค์การหลายแหง่ความใจผิดคิดวา่การพฒันาบคุลากรก็คือการฝึกอบรม จึงท าให้เกิดเป็น

ฝ่ายฝึกอบรม (Training Department) ขึน้ในองค์กรมีหน้าที่ในการจดัหาหลกัสตูรการฝึกอบรมทีเ่หมาะสมให้กบับคุลากร

ในองค์การ มีบทบาทแตเ่พยีงให้ค าแนะน าถึงหลกัสตูรที่จ าเป็นเพือ่เพิ่มพนูขีดความสามารถและศกัยภาพของพนกังาน

เทา่นัน้ 

               บทบาทของการพฒันาบคุลกรไมใ่ช่เป็นแคก่ารจดัหาโปรแกรมการฝึกอบรมที่เหมาะสม การควบคมุดแูลให้

บริษัทปฏิบตัิตามข้อก าหนดของระเบียบข้อบงัคบัของกรมพฒันาฝีมือแรงงานเทา่นัน้ Dave Ulrich (1997) อ้างถึงใน

หนงัสอื Transforming HR: Creating Value through People ปี 2005 ได้กลา่วถงึบทบาทของการนกัทรัพยากรมนษุย์ไว้

ดงันี ้ 

                ผู้ เขียนขอน าเสนอบทบาทของนกัพฒันาบคุลากรโดยปรับใช้จากบทบาทของนกัทรัพยากรมนษุย์ตามที่ Dave 

Ulrich ได้กลา่วถึงไว้แล้ว ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

Administrative Expert : การเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านงานธุรการ งานบริหารจดัการในเร่ืองทัว่ๆ ไปท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันา

บคุลากรในองค์การ ซึง่มีองค์การบางแหง่เรียกบทบาทดงักลา่วนีว้า่เป็น Functional Expert เป็นผู้ เช่ียวชาญในงานด้าน 

HRD ทัง้นีล้กัษณะของการเป็น Administrative Expert นัน้ ได้แก่ 

1. เชี่ยวชาญในงานด้านเอกสาร และการติดต่อประสานงาน :บคุคลเหลา่นีจ้ะมีภารกิจหน้าที่ในการรวบรวม 

จัดเตรียม และจัดท าเอกสารที่ เ ก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากร เช่น การจัดเตรียมแบบฟอร์มการจัด

ฝึกอบรม   ภายในให้กับหน่วยงานอื่น ๆ ในกรณีที่มีการร้องขอเกิดขึน้ หรือการจัดเตรียมเอกสารเพื่อยื่นกรม



พฒันาฝีมือแรงงาน หรือการจดัท าเอกสารในรูปแบบ Power Point เพื่อน าเสนอผลงานและความคืบหน้าในงาน 

HRD ในการประชุมผู้บริหาร หรือในการประชุมกับกลุ่มผู้บริหารของสายงานต่างๆ รวมไปถึงการติดต่อกับ

วิทยากร ผู้ เข้าสมัมนาในการจดัฝึกอบรมในแตล่ะครัง้ การประเมินผลความพงึพอใจของผู้ เข้าอบรมวา่มีความพึง

พอใจในหลกัสตูร วิทยากร สถานท่ีจดัอบรม อาหารวา่ง และอาหารกลางวนัมากน้อยแคไ่หนบ้าง 

2. เชี่ยวชาญในงานด้านกฎระเบียบ หลักการ และแนวนโยบายการพัฒนาบุคลากรในองค์การ :บุคคล

เหลา่นีจ้ะมีภารกิจหน้าที่ในการวางกฎระเบียบที่จ าเป็นเพื่อให้บคุลากรในองค์การมีมาตรการหรือบรรทดัฐานที่

ใช้ร่วมกันในพฒันาบุคลากรของตนเอง เช่น ระเบียบในการขอเข้ารับการฝึกอบรมภายใน ระเบียบในการขอ

ทนุการศกึษา เป็นต้น รวมถึงการตอบข้อซกัถามจากองค์การจากภายนอก  และพนกังานภายในองค์การเก่ียวกบั

หลกัสตูรการฝึกอบรมที่เปิดสอนภายนอก หรือภายในท่ีหนว่ยงานพฒันาบคุลากรจดัให้มีขึน้ 

3. เชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยี : เป็นคนที่ท าหน้าที่ในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานพฒันา

บคุลากร การจดัหาหรือพฒันาซอฟแวร์มาใช้เพื่อให้งานพฒันาบคุลากรเป็นไปอย่างรวดเร็วขึน้ เช่น การน า IT 

มาใช้ช่วยออกแบบระบบการขอฝึกอบรมผ่านภายในหรือภายนอกองค์การ การผลิตสื่อการสอนผ่านระบบ

คอมพิวเตอร์ที่เรียกวา่ E-Learning การตอบข้อซกัถามและช่วยเหลอืให้พนกังานในองค์การสามารถใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในด้านการพฒันาบคุลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น หากพนกังานไม่สามารถเปิดใช้ระบบ  E-

Learning ที่บริษัทจดัให้มีขึน้ บคุคลที่ท าหน้าที่ดแูลระบบงานนีจ้ะต้องเข้าไปแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้จากระบบ E-

Learning นัน้ 

4. เชี่ยวชาญในด้านการเตรียมข้อมูล บทวิเคราะห์ วิจัย : มีหน้าที่ค้นคว้าวิจัย หาข้อมูลทางวิชาการ เช่น 

บทความ บทสมัภาษณ์ บทวิจัย หรือแม้กระทั่งข่าวสารที่เป็นประโยชน์ในเร่ืองการพฒันาบุคลากร เพื่อน าส่ง

ให้กบัผู้บริหารในหนว่ยงาน พนกังานท่ีสนใจ และบคุลากรที่ท างานอยู่ในหน่วยงาน HR เองด้วยกนัเองอ่านและ

น ามาแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกนัและกนั รวมถึงการดแูลข้อมลูข่าสารที่จะน าไปลงใน Intranet ของบริษัท ซึ่งเป็น

ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาขีดความสามารถและเพิ่มศกัยภาพของบคุลากรภายในองค์การ 

               อยา่งไรก็ตามความเช่ียวชาญในด้านตา่งๆ  ที่กลา่วถึงข้างต้นนัน้ เป็นเพียงแคง่านประจ าวนัท่ีนกัพฒันาบคุลากร

รับผิดชอบ ถือได้ว่าเป็นบทบาทเบือ้งต้นที่สนบัสนุนให้งานพัฒนาบุคลากรตอบสนองต่อธงหรือเป้าประสงค์ที่องค์การ

ก าหนดขึน้ ซึง่นกัพฒันาบคุลากรทัง้หลายควรจะส ารวจตนเองในตอนนีว้่ามีบทบาทหน้าที่อย่างไรในการพฒันาบคุลากร

ในองค์การ ท าหน้าที่ในฐานะผู้ เช่ียวชาญงานประจ าหรือไม ่ถ้าใช่องค์การของทา่นก าลงัตกอยูใ่นภาวะอนัตราย ซึง่ทา่นเอง

จะต้องกลบัมาปฏิรูปบทบาทของตนเองที่ไมใ่ช่เพียงแคก่ารเป็น Administrative Expert เท่านัน้ ที่จะท าให้องค์การอยู่รอด

ได้เพียงแคปั่จจบุนั แตห่ากองค์การต้องการความเจริญเติบโตตอ่ไปในอนาคต การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนันัน้ 

นกัพฒันาบคุลากรจะต้องปรับเปลี่ยนบทบาทตนเอง ขยบัฐานะไปเป็น Employee Champion, Strategic Partner และ 

Change Agent ซึง่ผู้ เขียนจะน าเสนอในบทความตอนถดัไป ... พบกนัในฉบบัหนา้ค่ะ 


