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               มีหลายคนมกัตัง้ค าถามว่าใครควรจะเป็นผู้ประเมินช่องว่างความสามารถของพนกังาน (Competency Gap 

Assessment) ใช่หน่วยงานบคุคล (HR Department) หรือไม่ ถ้าไม่ใช่แล้วใครควรจะเป็นผู้ รับผิดชอบในการประเมิน

ความสามารถของพนกังาน หรือจะเป็นตวัพนกังานเอง  

               พบว่าการประเมินความสามารถของพนกังาน ผู้บริหารสามารถเลือกใช้รูปแบบใดก็ได้ แต่คงไม่ใช่หน่วยงาน

บุคคลเป็นผู้ประเมินพฤติกรรมของพนักงานอย่างแน่นอน ผู้ เขียนขอน าเสนอรูปบแบบการประเมินที่ผู้บริหารสามารถ

เลอืกใช้ได้ แบง่เป็น 4 รูปแบบหลกั ได้แก่ 

1. Supervisor Evaluation  

               การประเมินพฤติกรรมของพนักงานโดยผู้บงัคับบัญชาเป็นผู้ประเมิน เป็นได้ทัง้ผู้บงัคับบัญชาโดยตรง หรือ

ผู้บงัคบับญัชาเหนือชัน้ขึน้ไป องค์การบางแหง่ก าหนดให้ผู้บริหาร 2 ระดบัในการประเมินความสามารถของพนกังาน ได้แก่ 

ผู้บงัคบับัญชาโดยตรง 1 คน และผู้บงัคบับัญชาเหนือชัน้ขึน้ไปอีก 1 คนเป็นผู้ประเมิน เช่น การประเมินพนกังานขาย 

ก าหนดให้หวัหน้างานขายและผู้จดัการขายเป็นผู้ประเมินพฤติกรรมการท างานของพนกังานขาย  

               ข้อดี – การประเมินด้วยรูปแบบนีม้ีข้อดีก็คือ ผู้ บริหารจะเป็นผู้ รู้ดีที่สุดถึงพฤติกรรมการท างานของ

ผู้ใต้บงัคบับญัชา เนื่องจากเป็นผู้ใกล้ชิดกบัพนกังานโดยตรง รูปแบบการประเมนิแบบนีจ้ะท าให้เกิดความเช่ือถือของข้อมลู

มากกวา่การประเมินโดยให้ฝ่ายบคุคลเป็นผู้ประเมิน 

               ข้อจ ากัด – ผู้บริหารจะต้องประเมินโดยอาศยัความเที่ยงตรง ไม่ควรมีอคติเกิดขึน้ในช่วงการประเมิน ดงันัน้

ฝ่ายบคุคลควรจัดฝึกอบรมเพื่อชีแ้จงวิธีการประเมินให้กับผู้บริหารว่าในระหว่างการประเมินควรหลีกเลี่ยงอคติที่เกิดขึน้ 

เช่น ประเมินจากเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้ของพนกังานเร็ว ๆ นี ้หรือประเมินจากความชอบ ความพอใจสว่นตวั หรือประเมินโดย

ให้คา่คะแนนในระดบัปานกลาง เป็นต้น 



2. Self Evaluation  

               การประเมินพฤติกรรมโดยพนกังานเป็นผู้ รับผิดชอบในการประเมินเอง พนกังานจะต้องพิจารณาจากเหตกุารณ์

ทัง้หมดและให้ค่าคะแนนว่าตนเองมีความสามารถอยู่ในระดับใดบ้าง การประเมินแบบนีอ้าจจะไม่เหมาะกับการ

ประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนักงาน เนื่องจากจะต้องน าผลประเมินไปใช้ในการเช่ือมโยงกับการปรับเงินเดือนขึน้

ประจ าปี และการจ่ายโบนสัให้กบัพนกังาน รวมถึงการเลื่อนระดบัต าแหน่งงาน อย่างไรก็ตามการประเมินแบบนีอ้าจจะ

เหมาะกับการหาช่องว่างความสามารถของพนกังานเพื่อหาเคร่ืองมือในการพฒันาพนักงานเป็นรายบุคคล เนื่องจาก

บางครัง้หวัหน้างานไมส่ะดวก ไมว่า่งที่จะประเมินพฤติกรรมของพนกังาน  

               ข้อดี – พนกังานมีสว่นร่วมในการประเมินตนเอง เปิดโอกาสให้พนกังานวิเคราะห์ตนเองว่ามีจุดเด่น และข้อที่

ต้องพฒันาอะไรบ้าง อยา่งน้อยๆ  พนกังานจะได้รับรู้สถานะของพฤติกรรมของตนว่าเป็นไปตามที่ผู้บังคบับญัชาคาดหวงั

หรือไม ่

               ข้อจ ากัด – การประเมินแบบนีอ้าจได้ผลประเมินที่ไม่ถูกต้อง เนื่องจากพนักงานจะประเมินแบบเข้าข้าง

ตนเองโดยการให้คะแนนในระดับที่สูงไว้ก่อน เพราะเกรงว่าผลประเมินจะน าไปใช้เพื่อการพิจารณาให้คุณให้โทษกับ

พนกังาน  

3. 180 Degree Evaluation  

               เป็นรูปแบบการประเมินโดยสองช่องทาง ได้แก่ การประเมินโดยผู้บงัคบับญัชาและโดยพนกังาน เป็นรูปแบบการ

ประเมินที่แก้ไขข้อผิดพลาดจากการประเมินโดยพนกังานเป็นผู้ประเมินฝ่ายเดียวเท่านัน้ อย่างไรก็ตามการประเมินด้วย

รูปแบบนีจ้ะต้องมีการก าหนดค่าน า้หนัก (Weight) ในการประเมินว่าจะ ผู้บงัคบับญัชาประเมินจะเป็นก่ีเปอร์เซ็นต์ และ

พนกังานควรเป็นก่ีเปอร์เซ็นต์ พบวา่โดยสว่นใหญ่จะให้คา่น า้หนกัของผู้บงัคบับญัชาสงูกว่าพนกังาน เช่น หวัหน้าประเมิน

ให้ 80% พนกังานประเมินตนเองให้ 20% หรือองค์การบางแหง่ให้คา่น า้หนกัของหัวหน้าประเมิน 100% พนกังานประเมิน

ตนเองให้ 0% การให้คา่น า้หนกัเช่นนีอ้งค์การมีวตัถปุระสงค์เพื่อต้องการให้พนกังานมีสว่นร่วมในการประเมิน แต่การคิด

คา่คะแนนเพื่อหาช่องวา่งความสามารถของพนกังานจะพิจารณาจากผลการประเมินของผู้บงัคบับญัชาเป็นหลกั 

               ข้อดี – เนื่องจากเป็นรูปแบบการประเมินแบบสองทางที่เน้นให้พนกังานมีสว่นร่วมในประเมิน นอกเหนือจาก

ผู้บงัคบับญัชาจะเป็นผู้ประเมินแตฝ่่ายเดียว ซึง่การประเมินโดยรูปแบบ 180 องศา จะช่วยท าให้ผู้บริหารรู้ว่าพนกังานมอง

ตนเองอยา่งไร หวัหน้างานจะได้วางแผนวา่จะพดูคยุกบัพนกังานอยา่งไรให้พนกังานรู้ว่าที่จริงแล้วพฤติกรรมของพนกังาน

เป็นอยา่งไรในมมุมองของหวัหน้างาน โดยเฉพาะกรณีที่มีผลตา่งของการประเมินอยา่งมาก อยา่งน้อย ๆ หวัหน้างานจะได้

หาข้อมลูให้พร้อมก่อนในห้วข้อที่หวัหน้าและพนกังานมีความเห็นไมต่รงกนั 

               ข้อจ ากัด – จริงอยู่ที่ว่าการประเมินแบบนีจ้ะท าให้หวัหน้างานมีข้อมูลในการพูดคยุกับพนกังาน แต่ปัญหาที่

อาจจะตามมาก็คือ หวัหน้างานขาดเทคนิคหรือจิตวิทยาในการให้ข้อมลูปอ้นกลบัแก่พนกังาน โดยเฉพาะปัจจยัที่มองต่าง



มมุกนั ดงันัน้หนว่ยงานบคุคลจะต้องให้ความรู้และท าความเข้าใจถึงแนวคิด รูปแบบ และเทคนิคในการให้ข้อมลูป้อนกลบั

แก่พนกังาน เพื่อช่วยให้หวัหน้างานเกิดความมัน่ใจในการพดูคยุกบัพนกังาน โดยเฉพาะพฤติกรรมที่เป็นข้อที่ต้องปรับปรุง

ของพนกังานแตล่ะคน 

4. 360 Degree Evaluation 

               เป็นการประเมินโดยผู้ประเมินหลากหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นหัวหน้างาน ตวัพนกังานเอง หรือการประเมินโดย

ลกูค้า ลกูน้อง เพื่อนร่วมงาน หรือคู่ค้า แบบรอบทิศทาง กลุม่ผู้ประเมินที่เลือกขึน้มานัน้ควรเก่ียวข้องกับการท างานของ

พนกังานคนนัน้ ๆ และควรมีการให้น า้หนกัของกลุม่ผู้ประเมินแตล่ะกลุม่ที่ไม่เหมือนกนั โดยสว่นใหญ่กลุม่ผู้ประเมินที่เป็น

ผู้บงัคบับญัชาจะให้น า้หนกัสงูกว่าผู้ประเมินคนอื่น  เนื่องจากผู้บงัคบับญัชาจะเป็นผู้ ใกล้ชิดกบัพนกังาน และเป็นผู้ รับรู้

พนกังานได้ดีที่สดุ  

               ข้อดี – ผู้บริหารมีข้อมลูประกอบการพิจารณามากขึน้ อยา่งน้อย ๆ มีการยืนยนัถึงผลการประเมนิท่ีเกิดขึน้จากผู้

ประเมินหลายกลุม่ นอกเหนือจากนีพ้นกังานจะได้รับรู้วา่แตล่ะกลุม่คนมองพฤติกรรมการท างานของตนอย่างไร  ซึ่งจะท า

ให้พนกังานมีข้อมลูในการปรับปรุงและพฒันาความสามารถของตนเองให้ดีขึน้ 

               ข้อจ ากัด – การคดัเลือกผู้ประเมินว่าควรจะเป็นใครในการประเมินความสามารถของพนกังาน เนื่องจาก

พนกังานอาจจะคยุนอกรอบกบัผู้ประเมินคนอื่นๆ เพื่อให้ผลการประเมินของตนเองอยู่ในระดบัที่สงูขึน้ มีผลท าให้ค่าการ

ประเมินความสามารถที่ได้ไมต่รงกบัความเป็นจริง และเพื่อปอ้งกนัปัญหาที่อาจเกิดขึน้นัน้หนว่ยงานบคุคลจะต้องชีแ้จงว่า

รูปแบบการประเมินแบบ 360 องศาเน้นการพฒันาความสามารถของพนกังานมากกว่าการน าผลมาใช้ในการให้คณุให้

โทษกบัพนกังาน ทัง้นีก้ารสือ่สารท่ีไมช่ดัเจนอาจจะท าให้พนกังานเข้าใจผิด และความเข้าใจที่ผิด ๆ จะท าให้พนกังานไมใ่ห้

ความร่วมมือในการประเมินด้วยความเป็นจริง เกิดการแลกเปลีย่นกบักลุม่ผู้ประเมนิกนัเอง เช่น คณุสดุหลอ่ประเมินให้คณุ

สดุสวยสงู ซึง่คณุสดุสวยก็ต้องประเมินความสามารถของคณุสดุหลอ่สงูตามไปด้วยเช่นกนั เป็นต้น 

 

  

 


