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ผมอยากชวนคยุถึงเร่ืองของ "การบริหารคน" กนัครับว่าในขณะที่เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารหลาย ๆ คน ก็บอกว่า 
เขาก็ให้ความส าคญั และเอาจริงเอาจงักบัเร่ืองของ "การบริหารคน"แล้ว แตท่ าไมคนจึงท างานไมไ่ด้ดงัใจเสยีที 
 เจ้าของก็บอกว่าไม่อยากให้คนท างานเป็นแค่ "ลูกจ้าง" แต่อยากให้คนทุ่มเทกับงานประหนึ่งเป็นเจ้าของงานหรือ
เจ้าของกิจการเอง      
 ปัญหาก็คือ ท าไมไมเ่ป็นอยา่งที่วา่ และจะท าอยา่งไรจึงจะ "ได้ใจ" ในการท างานแบบนัน้? 
 หลายคนอาจบอกวา่ ก็ใช้หลกัการบริหารงานบคุคลไง คือวา่กนัตัง้แตก่ารรับคนเลย ก็ต้องรับคน "ที่ใช่" เข้ามาท างาน
ไมใ่ช่ ไมเ่หมาะ ก็อยา่ไปรับ เพราะขืนไปรับเข้ามา เขาก็ "ไมอ่ิน"กบังานเสยีที เราเองก็ได้แตค่ิดวา่ต้องให้เขา "เอ้าท์" 
ออกไปไหมนี ่
 พอรับเข้ามาแล้ว ก็ต้องพฒันาให้เขาเก่งเขาดี พอเขาเก่งและดีแล้ว ก็สง่เสริมให้เขาได้เลือ่นขัน้ก้าวหน้าขึน้ไป ได้สร้าง

ผลงานท่ีใหญ่ขึน้ไปเร่ือย ๆ ในขณะเดียวกนั ก็ต้องดแูลการจ่ายคา่ตอบแทนเขาให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถที่เพิ่มขึน้มี

การดแูลสวสัดิภาพและสวสัดิการของคนท างานเป็นอยา่งดี 

         ท าได้แบบนีก็้นา่จะดีถมเถแล้วมิใช่หรือ? 
         ซึง่ก็คงไมม่ีใครวา่ วา่ไมด่ี ตรงกนัข้าม ถ้าท าได้ขนาดนีก็้นา่จะได้รับ "ค าชม"แล้ว และถือได้วา่ดีแล้ว 
         ถ้างัน้ เร่ืองนีก็้นา่จะจบแล้ว ใช่หรือไม ่ประเด็นอยูท่ี่ตรงไหนอีก? 

 ต้องย า้วา่ พนกังานไมไ่ด้เป็นแค ่"อะไร" ท่ีเราเข้าไป "บริหาร" เทา่นัน้ เขาก็เป็น "มนษุย์" เหมือน 
   กบัเรา การท างานกบัเขา จึงต้องมี "จิตใจ" เข้าไปเก่ียวข้องเสมอ ลองดเูร่ืองเหลา่นีน้ะครับวา่ 

• เรารู้สกึหรือให้ความเป็นหว่งเขาไหม เวลาเขามีปัญหาครอบครัว ไมว่า่จะเป็นเร่ืองอะไร หรือเราคิดแต่ว่านัน่เป็นเร่ือง
ส่วนตวั ไม่ใช่เร่ืองงาน เร่ืองส่วนตัวก็ควรเป็นเร่ืองที่แต่ละคนควรไปว่ากันเองเราควรให้ความสนใจเฉพาะเร่ืองที่
เก่ียวกบัการท างานเทา่นัน้ใครคิดแบบนีบ้้างไหม แล้วเวลาเร่ือง สว่นตวัเหลา่นีม้ากระทบกบัการท างานละ่ จะปฏิเสธ
ได้หรือวา่ เร่ืองสว่นตวันัน้ไมเ่ก่ียวกบัการท างานและไมต้่องให้ความสนใจก็ได้ 

• เราทุม่ใจในการสอน และมีความปรารถนาให้เขาได้ดีไหม หรือเราให้การสอนก็เพราะ "เป็นหน้าที่" เท่านัน้ เรารู้สกึได้

ถึงความแตกตา่งระหวา่งครูที่สัง่สอนลกูศิษย์อย่างเป็นห่วงเป็นใย กบัครูที่สอนไปตามหน้าที่ได้ใช่ไหมครับ นกัเรียน

จะผกูพนักบัครูคนไหนมากกวา่กนั ยอ่มมีค าตอบได้โดยไมต้่องไปไลถ่าม 



• เรา "ให้อภยั" เขาไหม เวลาเขาท าอะไรผิดพลาดทัง้ตอ่งาน และตอ่เรา ถ้าให้ ให้ได้บอ่ยแคไ่หนหรือเพียงไม่ก่ีครัง้ ก็จะ 

"ไม่เอาแล้ว" อย่าลืมนะครับว่า ทกุครัง้ที่เกิดการให้อภยั ก็เปรียบเหมือนการ "ให้โอกาส" ต่อเขาทัง้ในด้านของการ

ปรับตวัใหม่ และที่ส าคญั ยงัเป็นการไม่ปิดโอกาสที่เขาและเราจะมีความรู้สกึและความสมัพนัธ์ที่ดีต่อกันได้ต่อไป

ด้วย 

• เราดแูล ทกุข์ สขุ ของเขาดีไหม 

• และอีกหลายเร่ือง ที่ล้วนแล้วแต่ต้องใช้ "ใจ" เข้าไปเก่ียวข้องสิ่งที่ว่ามาเหลา่นี ้จึงท าให้คนเรา มีความรักและความ

ผกูพนัในการมีชีวิตการท างานร่วมกนัและขอย า้ว่า นี่ไม่ใช่เป็นแค่เร่ืองของ "เทคนิค" แต่เป็นเร่ืองของ "ความจริงจัง

และจริงใจ" ท่ีมีตอ่กนัคนจึงจะรับรู้ความรู้สกึนัน้ได้ 

 ถ้าปราศจากสิง่เหลา่นี ้คนเราก็จะท างานกนัแบบ "ตา่งตอบแทน" เป็นส าคญั จ่ายค่าตอบแทนดีให้งานดี ก็ท างานให้

เต็มที่ จ่ายไมด่ี ก็ท าเทา่ที่จ่าย 

 หากพดูกนัแต่ภาษานี ้จะหวงัเร่ืองอื่นอาจหวงัได้ยากไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของความรักความภกัดี หรือความผูกพนัต่อ

องค์การ   

 เหมือนกบัค ากลา่วที่วา่ ถึงที่สดุแล้ว สิง่ที่คณุ "ได้ให้" ก็เทา่กบัสิง่ที่คณุ "ได้รับ" อยูด่ี เช่นเดียวกบัเร่ือง "ใจ" ที่คณุให้กบั

พวกเขา 

 คณุลองไมม่ีใจให้แก่ใคร ก็อยา่หวงัวา่จะมีใครให้ใจคณุเหมือนกนั 

  ความจริงของเร่ือง "ใจ" ก็เป็นแบบนีแ้หละครับ 

 

 

 


