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สวสัดีครับทา่นผู้อา่นส าหรับบทความสปัดาห์นีผ้มขอเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการสอนงาน โดยป๊ิงไอเดียระหว่างที่

บรรยายหลกัสตูร “การสร้างจิตส านกึคณุภาพ” ซึง่พฒันามาจากหนงัสอืช่ือ “จิตส านกึคณุภาพ สร้างได้จริงใน 120 วนั” ที่

ผมเขียนเอง โดยระหวา่งที่บรรยายเร่ืองของสาเหตขุองการเกิดของเสีย และแนวทางการป้องกนั จึงอยากจะน าเกร็ดเล็กๆ 

มาแลกเปลีย่นลองอา่นดนูะครับ  

 

เราคงปฏิเสธไมไ่ด้ใช่ไหมครับวา่ความผิดพลาดของพนกังานใหม่ มกัจะเกิดขึน้ได้เสมอ ซึ่งอาจเป็นเพราะเขาไม่

เคยท างานแบบนีม้าก่อน หรือเขายงัไม่เข้าใจงานอย่างดีพอ หรืออาจเป็นเพราะเขายงัขาดความรู้ (knowledge) ทกัษะ 

(skill) และประสบการณ์ (experience) ด้วยเหตุนีเ้ราจึงต้องมีการจดัระบบการอบรม (training) เพื่อให้ความรู้กับ

พนกังานใหมเ่หลา่นัน้ ได้เกิดความมัน่ใจวา่จะพร้อมกบัการท างานในต าแหนง่นัน้ๆมากที่สดุเทา่ที่จะเป็นได้ 

ผมจ าได้อย่างแม่นย าว่าสมัยก่อนเมื่อมีพนักงานเข้ามาใหม่ ผมในฐานะที่เป็นหัวหน้างานก็จะสอนงานเขา

เบือ้งต้น จากนัน้ก็ส่งพนกังานใหม่ให้ไปประกบกับผู้ที่ท างานเก่งโดยถือว่าเป็นการสอนงาน หรือ OJT (On the Job 

Training)  ไปในตวัเลยทีเดียว เพราะผมมีความเข้าใจว่า “หนึ่ง พนกังานที่ท างานเก่งก็จะสอนงานเก่ง และสอง ถ้าเด็ก

ใหม ่ไปอยูใ่กล้ๆพนกังานท่ีท างานเก่งๆ ก็จะซบึซบั เทคนิค หรือวิธีการท างานเก่งนัน้ไปด้วย” 



ผลของการท าแบบนัน้ก็มีอยูส่องแบบ แบบแรก ถ้าไปเจอพนกังานท่ีท างานเก่ง และสอนงานเก่งด้วย โดยผู้ที่สอน

งานเก่งมกัจะค่อยๆอธิบาย ทีละขัน้ ทีละตอนอย่างช้าๆ และจะพูดคุย กับน้องใหม่ตลอดเวลา ท าให้น้องใหม่รู้สึกผ่อน

คลาย ซึง่ถือวา่เป็นโชคดีของเด็กใหม่มากๆที่ไปเจอคนเก่งแบบนี ้ซึ่งผลลพัธ์ที่ได้รับจากการประกบกบัพี่ที่ท างานเก่ง และ

สอนงานเก่งก็คือ น้องใหมท่ างานได้อยา่งถกูต้อง มีความมัน่ใจในการปฏิบตัิงาน และรู้สกึสนกุกบัการท างาน 

ตรงกนัข้ามกบัแบบที่สอง หมือนฟ้ากบัเหวเลยก็ว่าได้ ซึ่งนัน่ก็คือ พนกังานใหม่ไปเจอพนกังานที่ท างานเก่ง แต่

สอนงานไมเ่ก่ง พดูไมเ่ป็น อธิบายไมไ่ด้ ขีอ้าย สว่นใหญ่จะพดูวา่ “ดตูามแล้วกนั ถ้าสงสยัให้ถาม” ผลที่น้องใหม่ได้รับจาก

การไปประกบกับพี่แบบนีค้ือ น้องไม่เข้าใจ ท างานไม่เป็น ไม่มีความมัน่ใจในการปฏิบตัิงาน และรู้สึกเบื่อ และผลลพัธ์

สุดท้ายที่ส าคัญที่สุดคือ น้องใหม่จะท างานแบบลองผิด ลองถูก และผลลพัธ์สุดท้ายที่ตามมาก็ไม่พ้น ปัญหา ความ

ผิดพลาด ของเสยี และความเสยีหาย 

หลงัจากที่เปรียบเทียบผลตา่งที่เกิดขึน้แล้ว ผมก็ได้ไปสอนทกัษะการสอนงาน ให้กบัผู้สอนงาน และพฒันาน้องๆ

ที่ท างานเก่งให้มาเป็นพ่ีเลีย้งอีกด้วย ด้วยเหตผุลนีจ้ึงจ าเป็นอยา่งยิ่งที่หวัหน้างาน ทกุคนต้องให้ความส าคญักบัการอบรม 

และให้ความรู้กบัพนกังานใหมเ่ป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการท่ีจะสง่พนกังานใหม่ไปประกบ ไปท างานกบัพี่เลีย้งที่

ท างานเก่ง หรือบคุคลที่เราไว้ใจ โดยควรพิจารณาเพิ่มเติมอีกนิดนะครับว่า พี่เลีย้งนัน้นอกจากจะสามารถท างานเก่งแบบ

หาตวัจับได้ยากแล้ว เขายงัมีความสามารถด้านการสอนงาน หรือแนะน างานอีกด้วยนะครับ  เพื่อจะได้ไม่เกิดปัญหา

เหมือนท่ีผมเคยผิดพลาดมาก่อน 

สดุท้ายขอฝาก แง่คิดสกัเลก็น้อยวา่ บ้านท่ีแข็งแรง ต้องมีพืน้ฐานที่มัน่คง พนกังานจะปฏิบตัิงานได้อย่างถกูต้อง 

ต้องมีความรู้ ทกัษะ ท่ีดีเป็นพืน้ฐานด้วย จริงไหมครับ................ 

 


