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           On the Job Training (OJT) – การฝึกอบรมในขณะท างาน เป็นเคร่ืองมือการพฒันาความสามารถของบคุลากร

อีกหนึ่งเคร่ืองมือที่ผู้บังคับบัญชาสามารถเลือกเคร่ืองมือดงักล่าวนีใ้นการปรับปรุง พัฒนาและเตรียมความพร้อมใน

ศกัยภาพการท างานของผู้ใต้บงัคบับญัชา เนื่องจากวา่เคร่ืองมือดงักลา่วนีจ้ะต้องมีการวางแผน การจดัระบบการถ่ายทอด

ความรู้และทกัษะในการท างาน และการฝึกปฏิบตัิจริงในสถานท่ีท างานจริง 

           OJT ต่างกับการสอนงาน (Coaching) อย่างไร  -  มีค าถามจากผู้บริหารหลายทา่นถามมาวา่ จริงๆ แล้ว OJT 

คือ Coaching ใช่หรือไม่  พบว่าอนัที่จริงแล้วทัง้ OJT และ Coaching ถือได้ว่าเป็นเคร่ืองมือการพฒันาความสามารถ

บุคลากรเหมือนกนั เพียงแต่ว่า Coaching หรือการสอนงานนัน้ไม่จ าเป็นว่าจะต้องท าได้ในสถานที่ท างานจริง (On the 

Job Training) เท่านัน้ ในบางสถานการณ์ผู้บงัคบับญัชาสามารถเลือกใช้วิธีการ Coach กบัสถานที่ที่มีการจ าลองขึน้มา 

(Off the Job Training) ดงันัน้แนวคิดของการ OJT จึงเป็นการพฒันาที่ต้องอาศยัเทคนิคการสอนงานหรือการ Coach เข้า

ช่วย  ผู้สอนจะต้องท าหน้าที่สอนขัน้ตอนการท างาน และให้ค าแนะน าเชิงปฏิบตัิในลกัษณะตวัต่อตวั (One-on-One) หรือ

เป็นกลุม่เล็กๆ ในพืน้ที่การท างาน ในช่วงเวลาการท างานปกติ โดย OJT นัน้จะออกแบบเพื่อเน้นประสิทธิภาพการท างาน 

เป็นการเพิ่มและพฒันาทกัษะขัน้พืน้ฐานในการท างานของพนกังาน (Skill – based) โดยมีเป้าหมายเพื่อให้พนกังานเข้าใจ

และสามารถปฏิบตัิงานได้จริง เช่น 

• หวัหน้างานท า OJT กบัพนกังานผลติให้มีความรู้และทกัษะในการใช้เคร่ืองจกัร หรือ 

• หวัหน้างานขายท า OJT กบัพนกังานขายด้วยการสอนและฝึกปฏิบตัิจริงในการขาย  หรือ 

• ผู้จัดการซ่อมบ ารุงท า OJT เร่ืองหลกัปฏิบตัิในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรกับหวัหน้างานซ่อม

บ ารุง และหวัหน้างานผลติ    

           ดงันัน้การท า OJT จะช่วยให้พนกังานเกิดความเข้าใจถึงแนวคิด ขัน้ตอนในการท างานที่เน้นการฝึกปฏิบตัิจริง

เป็นหลกั  นอกจากนีย้งัพบวา่องค์การสมยัใหม่มกัจะสร้างบรรยากาศการถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้ หรือที่เรียกวา่ 

Knowledge Sharing โดยการใช้เคร่ืองมือ OJT เพื่อลดช่องวา่งความรู้ของคนในองค์การให้มากที่สดุ 



            ใครเป็นผู้ รับผิดชอบท า OJT ให้กบัพนกังาน  - มีค าถามจากผู้บริหารอีกวา่ OJT นัน้จะต้องเป็นหน้าที่ของใครกนั

แน่ หน่วยงานบคุคลใช่หรือไม่หรือจะต้องเป็นหน้าที่ของหวัหน้างาน   พบว่าที่จริงแล้วการท า OJT นัน้สามารถด าเนินการ

โดยผู้ บังคับบัญชาหรือพนักงานคนอื่นๆ ที่มีความเช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆ ทัง้นีเ้คร่ืองมือพัฒนานีม้ักน ามาใช้ส าหรับ

พนกังานใหม่ที่เพิ่งเข้ามาท างาน สบัเปลี่ยน โอนย้าย เลื่อนต าแหน่ง มีการปรับปรุงงานหรือต้องอธิบายงานใหม่ๆ   ซึ่ง

ผู้บังคับบัญชาจะมีหน้าที่ท า OJT ให้กับพนักงานตามลกัษณะงานที่รับผิดชอบเพื่อสอนให้พนักงานทราบ และเรียนรู้

เก่ียวกับกระบวนการ/ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) วิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) คู่มือการท างาน 

(Manual) ระเบียบปฏิบตัิที่เก่ียวข้องกบัการท างาน (Rules & Regulation) หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ทัง้นี ้เพื่อให้เกิดการรักษา

องค์ความรู้ไว้ในองค์การให้มากที่สดุ 

           สรุปว่า OJT เป็นเคร่ืองมือการพัฒนาความสามารถของบุคลากร พบว่าจุดเด่นของเคร่ืองมือนีก็้คือเน้นให้

พนกังานได้ฝึกปฏิบตัิจริง ท าให้พนกังานรับรู้ได้ทนัทีวา่ขัน้ตอนหรือวิธีการใดที่ผิดพลาด เป็นการฝึกฝนความช านาญหรือ

ทกัษะพืน้ฐานของพนกังาน เคร่ืองมือนีจ้ึงช่วยให้พนกังานใช้เวลาในการเรียนรู้งานไม่นานเนื่องจากมีการท างานจริงโดยมี

หวัหน้างานหรือผู้ เช่ียวชาญเป็นผู้ดแูลรับผิดชอบตลอดช่วงเวลาการเรียนรู้งาน 

 

  

 

 


