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IDP DIALOGUE – “Individual Development Plan Dialogue” หรือบทสนทนาในการพัฒนาบุคลากร เป็น
ลกัษณะหนึ่งของกระบวนการให้ข้อมูลป้อนกลบั (Feedback) แก่พนกังาน ท่ีเน้นการชีแ้จง เสนอแนะ และให้ค าปรึกษา
แนะน าแก่พนักงานถึงแนวทางการพัฒนาความสามารถและศักยภาพด้วยการใช้ค าพูดหรือบทสนทนาที่สร้างสรรค์ 
(Creative Dialogue) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดสถานการณ์ที่เรียกว่า Win-Win Situation หรือชนะทัง้สองฝ่าย ไม่ว่า
จะเป็นผู้ ให้ข้อมลูป้อนกลบัและผู้ รับฟังข้อมลูป้อนกลบั ทัง้สองฝ่ายจะต้องยอมรับฟังซึ่งกนัและกนั เกิดความเข้าใจตรงกนั 
อนัสง่ผลให้พนกังานมีความพร้อมที่จะปฏิบตัิตามเง่ือนไขหรือข้อตกลงในการพฒันาตนเอง 

ความส าเร็จของ IDP Dialogue ไม่ได้เกิดขึน้เฉพาะช่วงการชีแ้จงแก่พนกังานเท่านัน้ ทัง้นีค้วามส าเร็จในการ
ชีแ้จงขึน้อยู่กบัเทคนิคหรือขัน้ตอนการชีแ้จงถึงแนวทางการพฒันาตนเองจากผู้ ให้ข้อมลูปอ้นกลบั โดยแบง่เป็น 3 ขัน้ตอน 
ดงัตอ่ไปนี ้

ก่อนการสนทนา – ผู้ให้ข้อมลูจะต้องเตรียมตวัให้พร้อม เตรียมสถานท่ี และเอกสารอ้างอิงตา่ง ๆ ให้ครบถ้วน เช่น 
แบบประเมินความสามารถของพนกังาน บนัทึกเหตกุารณ์การกระท าของพนกังาน และแผนพฒันาความสามารถที่จดัท า
ขึน้อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ระหว่างการสนทนา – ในช่วงการสนทนาเป็นขัน้ตอนส าคัญมาก พบว่าหัวหน้างานหลาย ๆ คนไม่ประสบ
ความส าเร็จในการสนทนากบัพนกังาน พนกังานไมย่อมรับ ต่อต้าน ปฏิเสธ ไม่เห็นด้วย เนื่องจากหวัหน้างานขาดทกัษะใน
การชกัชวน และจูงใจให้พนกังานเกิดความรู้สึกเห็นด้วย คล้อยตาม และปฏิบตัิตาม ทัง้นีเ้ทคนิคในช่วงการสนทนากับ
พนกังานถึงแนวทางการพฒันาตนเองนัน้ มีหลกัง่าย ๆ ได้แก่ 

L ook   มองและสบตากบัพนกังาน ด้วยแววตาที่เป็นมิตร พร้อมที่จะรับฟังข้อมลูจากพนกังาน 

I nterruptions ไมข่ดัจงัหวะในช่วงที่พนกังานก าลงัเลา่ถึงเหตกุารณ์หรือปัญหาที่เกิดขึน้  

S ummarise จบัประเด็นและสรุปเป็นระยะ เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกนัทัง้สองฝ่าย 

T ime บริหารเวลาในการสนทนากบัพนกังาน ไมใ่ช้เวลาน้อยหรือมากจนเกินไป 

E ncourage กระตุ้นจงูใจให้พนกังานพดู เสนอทางเลอืกและแสดงความคิดเห็น 



N urture    สร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่มีความไว้วางใจเพื่อให้พนกังานรู้สกึเป็นอิสระ 

หลงัการสนทนา – หลงัการสนทนากบัพนกังานเสร็จสิน้ลงแล้ว ผู้บงัคบับญัชาควรติดตามและสงัเกตพฤติกรรม
การท างานของพนกังานเป็นระยะ เพื่อประเมินวา่พนกังานมีการพฒันาความสามารถและศกัยภาพของตนเองไปมากน้อย
แค่ไหน รวมถึงการนดัหมายกับพนกังานเป็นระยะเพื่อแจ้งผลการประเมินและแนวทางการพัฒนาต่อไป ทัง้นีแ้ผนการ
พฒันาสามารถปรับเปลี่ยนได้ตลอด ทัง้นีข้ึน้อยู่กับว่าเคร่ืองมือที่เลือกใช้ในการพัฒนามีประสิทธิภาพมากน้อยแค่ไหน 
ผู้บงัคบับญัชาสามารถเลือกเคร่ืองมือใหม่ในการพฒันาความสามารถของพนกังาน หากพิจารณาเห็นว่าเคร่ืองมือที่เคย
เลอืกไปนัน้ไมส่ามารถท าให้พนกังานเกิดการเปลีย่นพฤติกรรมตามความคาดหวงัของผู้บงัคบับญัชา 

จะเห็นได้ว่า การสนทนาเพื่อให้พนักงานมีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองนัน้ ผู้บังคับบญัชาจะต้องมีการฝึก
ปฏิบตัิอยา่งตอ่เนื่องจนเกิดความเคยชิน โดยอาศยัทัง้ศาสตร์และศิลปะในการพดูคยุ ชีแ้นะ ให้ค าแนะน า รวมถึงการจงูใจ
ให้พนกังานเกิดความรู้สกึสบายใจ ไม่อึดอดัใจในขณะที่ก าลงัสนทนากบัผู้บงัคบับญัชา ซึ่งปัจจยัแห่งความส าเร็จในการ
สนทนาเพื่อพฒันาความสามารถของพนกังานก็คือ การมีวฒันธรรมองค์การท่ีเอือ้หนนุและสง่เสริมให้เกิดบรรยากาศของ
การสนทนากนัระหวา่งผู้บงัคบับญัชาและพนกังานอยา่งสร้างสรรค์ขึน้ในองค์การ 


