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ในยุคนีท้ี่มีการแข่งขนัทางธุรกิจกันอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นในระดับประเทศ ระดบัภูมิภาค จนถึงในระดับโลก 
องค์กรทางธุรกิจ ตา่งมุง่ปรับตวัเองให้สามารถด ารงอยูใ่นสภาวะดงักลา่วได้โดยมุง่เน้นในเร่ืองของการชิงความได้เปรียบใน
การแข่งขนั (Competitive Advantage) โดยการสร้างองค์กรให้มีความสามารถในการแข่งขนั (Competitiveness) มีการ
ใช้กลวิธีอนัหลากหลายในการน าเอาทรัพยากรในองค์กรได้แก่ ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical) เช่น เคร่ืองจกัร อปุกรณ์ 
สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ทรัพยากรทางการเงิน เช่น เงินทุน หุ้น และ สดุท้ายคือทรัพยากรมนษุย์ก็คือบุคลากรของ
องค์กรนัน่เอง มาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ โดยในปัจจบุนัได้รับการยอมรับกนัแล้ววา่ทรัพยากรมนษุย์ถือว่ามีความส าคญั
ที่สุดในการวดัและประเมินความส าเร็จขององค์กร ซึ่งองค์กรที่แสวงหาความส าเร็จในปัจจุบันต่างมุ่งเน้นการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์กันอย่างถั่วหน้า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) หรือเรียกย่อ ๆ ว่า 
HRD คืออะไร มีที่มาอยา่งไร และมีองค์ประกอบส าคญัอะไรบ้าง เป็นสิง่ที่ผู้ เขียนจะน าเสนอ ดงัตอ่ไปนี ้

HRD คืออะไร : มีนกัวชิาการทัง้จากประเทศไทยและตา่งประเทศจ านวนมากได้ให้ค านิยามไว้ ซึง่สามารถสรุป
ได้วา่ HRD คือ “การด าเนินกิจกรรมตา่งๆขององค์กรทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาวเพื่อเพิม่พนูความรู้ (Knowledge) ทกัษะ 
(Skill) และปรับทศันคติ (Attitude) ของบคุลากร เพื่อให้สามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล” 

HRD มีที่ มาอย่างไร : คงต้องมองย้อนไปเมื่อ 36 ปีก่อนคือในปี ค.ศ. 1969 ในการประชุมประจ าปีของ 
American Society for Training and Development หรือใช้ค าย่อว่า ASTD เรียกเป็นไทยว่า สมาพนัธ์การฝึกอบรมและ
พฒันาแหง่อเมริกา มีสมาชิกทา่นหนึง่ซึง่เป็นนกัวิชาการด้านทรัพยากรมนษุย์ได้ กลา่วถึงแนวคิดของการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ (Human Resource Development) เป็นคนแรกซึง่เขาคือ Leonard Nadler และจากนัน้ในปีตอ่มา ค.ศ. 1970 เขา
และภรรยา Zeace ได้ให้ค านิยามของ HRD อย่างเป็นทางการ จากนัน้เอง HRD ก็ได้รับความสนใจและมีการศึกษากัน
อยา่งแพร่หลาย และน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัในการน าองค์กรไปสูค่วามส าเร็จ 

องค์ประกอบที่ส าคัญของ HRD มีอะไรบ้าง : จากการศึกษาต าราทางวิชาการด้าน HRD หลายเลม่ ผู้ เขียน
เห็นว่าแนวคิดของ Jerry W. Gilley, Steven A. Eggland และ Ann Maycunich Gilley ในหนังสื่อ Principle of Human 
Resource Development ซึ่งตีพิมพ์ครัง้แรกในปี ค.ศ. 1989 และครัง้ที่สอง ในปี 2002 ได้น าเสนอหลักการในการ
พิจารณาองค์ประกอบของ HRD ไว้อยา่งนา่สนใจโดยใช้ตาราง Matrix เป็นตวัแบบในการน าเสนอโดยใช้ 2 มิติประกอบกนั 
คือ มิติทางด้านจดุเน้น (Focus) และมิติด้านผลลพัธ์ (Results ) ของกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ดงัตอ่ไปนี ้
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เมื่อพิจารณา Matrix ข้างต้นจะเห็นวา่มีองค์ประกอบส าคญัของ HRD สีด้่านดงัตอ่ไปนี ้

1. การพัฒนารายบุคคล (Individual Development) 

เป็นงานที่มุ่งเน้นในสว่นบคุคล และ เกิดผลลพัธ์ในระยะสัน้ ซึ่งหมายถึงการพฒันาความรู้ ทกัษะ และปรับ
พฤติกรรมการท างานของบคุลากรแต่ละคนในองค์กรเพื่อให้สามารถท างานปัจจุบนัที่ตนรับผิดชอบได้ ซึ่ง
เป็น สว่นนีม้กัเรียกวา่ การฝึกอบรม (Training) นัน่เอง  

2. การพัฒนาอาชีพ (Career Development) 

เป็นงานที่มุง่เน้นสว่นบคุคลและเกิดผลลพัธ์ในระยะยาว ซึง่หมายถึงการวิเคราะห์ความจ าเป็นรายบคุคลใน
สว่นของ ความสนใจ ค่านิยม ความสามารถ เพื่อที่จะน าไปวางแผนพฒันาให้มีความรู้ ทกัษะ เพื่องานใน
อนาคต ซึง่สว่นนีม้กัเรียกวา่การพฒับคุคล (Development)  

3. การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 

เป็นงานที่มุ่งเน้นภาพรวมของทัง้องค์กร และเกิดผลในระยะสัน้ ซึ่งหมายถึงการมุ่งปรับปรุงผลงานของ
องค์กร โดยมีเป้าหมายเพื่อประกันหรือรับรองว่าบุคลากรจะต้องมี ความรู้ ทักษะ มีแรงจูงใจ และมี
สภาพแวดล้อมท่ีดีในการสนบัสนนุให้บคุลากรสร้างผลงานได้อยา่งเกิดผลสมัฤทธ์ิ  

4. การพัฒนาองค์กร (Organization)  

เป็นงานที่มุ่งเน้นภาพรวมองค์กร และเกิดผลในระยะยาว ซึ่งหมายถึงการแก้ไขปัญหาขององค์กร การ
ปรับปรุงหรือวางระบบโครงสร้างองค์กร วฒันธรรมองค์กร การก าหนดกลยทุธ์ กระบวนการบริหารงาน และ
ภาวะผู้น า 



ดงันัน้การเรียนรู้และเข้าใจ HRD ซึง่เป็นศาสตร์ที่เกิดขึน้ในช่วงไมเ่กินสีท่ศวรรษ มานีเ้อง เป็นสาขาวิชาที่นา่สนใจ
เป็นอยา่งยิ่ง เนื่องจากเป็นศาสตร์ที่มุง่เน้นทัง้ภาคทฤษฏี และสามารถน าไปใช้ในโลกของการปฏิบตัิได้จริง เมื่อผู้ศกึษาจน
เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างเพียงพอจะสามารถน าไปใช้ในการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัขององค์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ กลา่วคือทัง้ในระดบับคุคล และภาพรวมองค์กร เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัได้อย่างยัง่ยืนของ
องค์กรตอ่ไป 

 

 


