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เมื่อสปัดาห์ก่อนเพื่อนของผมโทรมาปรับทกุข์วา่ “ถ้าหลงัจากได้รับโบนสัแล้วจะรีบยื่นใบลาออกทนัที”  ซึง่เขาเคย

บน่ให้ผมฟังหลายครัง้วา่มีปัญหาขดัแย้งกบัหวัหน้า  

ผมได้พดูให้ก าลงัใจ และบอกให้เพื่อนคนนีไ้ปคิดใหมอ่ีกสิบครัง้ เพราะการลาออกไม่ใช่เร่ืองล้อเลน่ ไหนจะต้อง

หางานใหม่ ปรับตวักบัเพื่อร่วมงาน และสภาพแวดล้อมใหม่ๆอีก แล้วถ้าเจอหวัหน้าแย่กวา่นีล้ะ่จะไม่มีปัญหาอยู่อีกเหรอ 

การที่ตดัสินใจลาออกเพื่อยตุิการแก้ไขปัญหานัน้ คงไม่น่าจะดีเท่าไร เพราะทกุที่ก็มีปัญหาความขดัแย้งด้วยกนัทัง้นัน้จริง

ไหมครับ?  

หลงัจากที่ได้ให้ค าปรึกษากับเพื่อนอยู่นาน ผมก็นึกได้ว่าน่าจะหาทางออกที่ดีกว่านี ้ โดยประยุกต์หลกัวิชา

องค์การสมยัใหม ่(Modern Organization) ติดตามได้เลยครับ  

ความขัดแย้ง (Conflict) หมายถึง พฤติกรรมอันเป็นปรปักษ์ หรือการไม่ลงรอยกันของคนในองค์กร ซึ่ง

ที่มาของความขดัแย้ง ก็มีอยูม่ากมาย เช่น การขดัผลประโยชน์ การไมไ่ด้รับสิง่ที่ต้องการ อคติ การเข้าใจผิด การรับรู้ข้อมลู

ขา่วสารท่ีไมถ่กูต้อง การคิดไปเอง การใสร้่าย โอ๊ย!!!อีกมากมายครับ ซึง่จริงๆ แล้วความขดัแย้งนัน้ก็มีประโยชน์เหมือนกนั

นะครับไมใ่ช่มีแตโ่ทษอยา่งเดียว โดย Jones ได้อธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งความขดัแย้งกบัประสทิธิผล (Effectiveness) 

ขององค์กร เป็นกราฟรูประฆงัคว ่า ซึง่สรุปสัน้ๆได้วา่ เร่ิมต้นเมื่อความขดัแย้งคอ่ยๆสงูขึน้ ประสทิธิผลขององค์กรก็จะคอ่ยๆ

สงูขึน้ เพราะคนจะแขง่ขนักนัท างาน ผลงานก็จะออกมาดี แตพ่อถึงจดุสงูสดุที่ความขดัแย้งนัน้มากเกินท่ีคนในองค์กรจะรับ

ได้แล้ว ผลลพัธ์ที่ได้จะเกิดตรงกนัข้ามทนัที นัน่คือ ยิ่งความขดัแย้งเพิ่มสงูขึน้เท่าไร ประสิทธิผลขององค์กรก็จะยิ่งลดลงๆ  

และลดลงอยา่งรวดเร็ว ส าหรับแนวทางในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งนัน้ ผมขอประยกุต์ใช้จากหลกัการของนกัวิชาการ

หนายๆทา่นเลย ซึง่มีอยูด้่วยกนั 5 แนวทาง ดงัตอ่ไปนี ้ 

วิธีที่  1 วิธีการหลีกเลี่ยง (Avoiding) ใช้เมื่อความขดัแย้งไมม่าก เล็กน้อยๆ ปัญหาไม่ส าคญั ซึ่งท าได้โดยยอมๆ ไปเถอะ 

เร่ืองจะได้จบๆไป ขอกนักินมากกวา่นีอ้ีก ข้อดีคือ ฝึกฝนให้เป็นคนใจกว้างเหมือนแมน่ า้ (แตก็่อยา่กว้างจนเกินไปนะครับ)  



วิธีที่ 2 การประนีประนอม (Compromise) ใช้เมื่อเกิดการเผชิญหน้ากนั ซึง่ท าได้โดย หายใจเข้า หายใจออก ให้ครบร้อย 

รอให้สถานการณ์เย็นก่อน แล้วคอ่ยมาเจรจา (ถ้าร้อน เจอ ร้อน ก็ระเบิดแน)่ ด้วยเหตแุละผล ด้วยข้อมลู จริง ไมเ่อาอารมณ์ 

ความรู้สกึ มาเก่ียว ข้อดีคือ ท่านจะได้ฝึกฝนให้เป็นคนใจกว้าง และใจเย็นเหมือนน า้แข็ง (แต่อยา่แข็งจนไมท่ าอะไรเลยนะ

ครับ)  

วิธีที่  3 การแข่งขัน (Competitive)ใช้เมื่อสองฝ่ายที่ขดัแย้งกนั แล้วไม่ท าอะไรเลย หรือภาษาบ้านๆ เราเรียกวา่ “อึน” มวั

แต่ดูเชิงกัน ซึ่งอาจเกิดการการเก่ียงกันท างาน หรือความขีเ้กียจ แก้ไขโดยจัดให้มีการแข่งขนักัน โดยให้รางวัลอย่าง

เหมาะสมกบัผลลพัธ์ของงานนัน้ จะได้ไมว่า่งแล้วระหวา่งที่แขง่ขนักนัท างานเราก็คอยประสานให้เกิดความสามคัคซีะ แคน่ี ้

ก็จบครับ งานเดิน คนก็เดิน วิธีการนีส้อนให้มีความมุง่มัน่ท่ีจะท างานอยา่งไมล่ดละเพราะต้องการจะเอาชนะครับ 

วิธีที่ 4 การยอมจ านน (Accommodation)ใช้กบัฝ่ายที่ผิด หรือฝ่ายที่แพ้ ได้เปิดใจ ยอมรับ แล้วกลา่วค าวา่ “ขอโทษ” แล้ว

ยอมรับความคิดเห็น หรือแนวทางปฏิบตัิของผู้ชนะ เราแพ้เราก็ยอมรับ แตถ้่าชนะก็อยา่ไปซ า้เติม หรือหวัเราะเยาะเขาเป็น

อนัขาด ควรให้ก าลงัใจ และอยา่ไปถือสา หาความ ส าหรับวิธีการนีจ้ะช่วยฝึกฝนให้เราเป็นคนมีน า้ใจนกักีฬา รู้แพ้ รู้ชนะ รู้

อภยั  

วิธีที่  5 ร่วมมือ (Collaboration)ใช้เมื่อต้องการหาทางออกร่หวมกนัไมรู้่จะขดัแย้งกนัไปท าไม เพราะถึงอยา่งไร เราก็ต้อง

ท างานด้วยกนัอยูด่ี เสยีเวลาเปลา่ มาช่วยกนัคิด ช่วยกนัท า ช่วยกนัแก้ไขปัญหาดีกวา่ จริงไหมครับ?  

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งต้องใช้เวลา จะมาปุ๊ป ป๊ับ วันเดียวเสร็จ คงยาก เหมือนกบัค ากลา่วที่วา่ กรุง

โรมไมส่ามารถสร้างให้เสร็จภายในวนัเดยีว และเร่ืองเลา่ของ จอห์น เอฟ เคนเนดีย์  (John F. Kennedy) ประธานาธิปดีคน

ที่ 35 ของสหรัฐ ที่วา่ ครัง้หนึง่จอมพลทา่นหนึง่กลา่วกบัคนท าสวนของเขาวา่ “จงช่วยปลกูต้นไม้ให้ต้นหนึง่” คนสวนคนนัน้

แย้งกลบัวา่ “ต้นไม้ต้นนัน้โตช้า และกว่าจะโตก็ต้องใช้เวลาถึงหนึ่งร้อยปี” ท่านจอมพลได้ยินดงันัน้จึงตอบกลบัไปวา่ “ถ้ารู้

อยา่งนีแ้ล้วก็อยา่มวัเสยีเวลาอยูเ่ลย จงรีบไปปลกูเสยีตอนบา่ยนีเ้ถิด”   

รู้อย่างนีแ้ล้วอย่างเสียเวลาเลยครับ รีบมาช่วยกันบริหารความขดัแย้งกันอย่างสร้างสรรค์กันดีกว่าเพราะถ้า

หนว่ยงานเรามีความสามคัคี คนก็มีความสขุ หนว่ยงานก็เจริญก้าวหน้า ตรงข้ามถ้ามีแตค่วามขดัแย้ง เราก็ท างานอยา่งไม่

มีความสขุ อยูท่น ทนอยู ่ใครทนไมไ่หวก่อน ก็ออกไปก่อน บริษัทก็ย ่าแย ่เสยีบคุลากรดีๆไปอีก จริงไหมครับ?  

สุดท้ายขอฝาก คม คิด สะกิดใจ ว่า “จุดเร่ิมต้นของการลดปัญหาความข้ดแย้ง มีอยู่ ง่ายๆ แค่สองค า 

คือ ขอโทษ และ ขอบคุณ น่ันเองครับ” 

  

 


