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  เมื่อสปัดาห์ที่แล้วได้น าเสนอไปแล้วว่าผู้บริหารต้องการอะไรจากการพฒันาบุคลากร และการตอบโจทย์ของ

ผู้บริหารในข้อนีย้งัมีข้อจ ากดัอะไรอยูบ้่าง และผมได้น าเสนอแนวทางในการพฒันาบคุลากรไปแล้วหนึง่แนวทาง วนันีจ้ะขอ

น าเสนอตอ่ดงันี ้

 ออกแบบระบบและแนวทางการพัฒนาบุคลากรทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

 เมื่อทราบแล้วว่าพฤติกรรมหลกัที่ต้องการเห็นนัน้คืออะไร ขัน้ตอนต่อไปคือการออกแบบแนวทางในการพฒันา 

อย่าลืมว่าการฝึกอบรมเป็นเพียงแนวทางหนึง่ในหลายๆแนวทางในการพฒันาบคุลากรเทา่นัน้ พฤติกรรมบางเร่ืองอาจจะ

เก่ียวข้องกบัรูปแบบการบริหารจดัการ พฤติกรรมบางเร่ืองอาจจะเก่ียวเนื่องกบัระบบการจ่ายผลตอบแทน พฤติกรรมบาง

เร่ืองอาจจะเก่ียวเนื่องกับเร่ืองส่วนตวั ดังนัน้ เวลาออกแบบแนวทางในการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้ได้พฤติกรรมหลกัที่

ต้องการออกมานัน้บางครัง้อาจจะต้องใช้หลายๆแนวทางร่วมกนั จะฝากอนาคตไว้กบัการฝึกอบรมเพียงอย่างเดียวคงจะ

ไมไ่ด้ 

 เร่ิมต้นจากผลประโยนช์ของบุคลากรสู่ผลประโยชน์ขององค์กร 

 ถ้าให้ผมคิดแทนพนกังานของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง ผมคิดว่าเร่ืองที่พนกังานอยากจะเรียนมากเป็นอนัดบัแรกๆ

นา่จะเป็นเร่ืองที่เก่ียวกบัตวัเอง เช่น จะบริหารชีวิตให้ก้าวหน้าและประสบความส าเร็จตามที่ฝันไว้ได้อยา่งไรและองค์กรจะ

ช่วยอะไรเราได้บ้าง เร่ืองการท างานอย่างไรให้มีความสขุ เร่ืองการบริหารครอบครัว ฯลฯ พดูอย่างนีผู้้บริหารบางองค์กร

อาจจะไมเ่ห็นด้วยก็ได้ แต่ผมคิดวา่ในความเป็นจริงแล้วคนทกุคนยอ่มเร่ิมต้นท่ีผลประโยชน์ตวัเองทัง้นัน้นะครับ เราหลอก

กันไม่ได้หรอก ในอดีตและปัจจุบันองค์กรมักจะเร่ิมต้นที่ผลประโยชน์ขององค์กรแล้วค่อยกลับมาสู่ผลประโยชน์ของ

พนกังาน ซึ่งอาจจะจูงใจคน(ธรรมดาที่หาเช้ากินค ่า หาวนักินสปัดาห์)ไม่ได้ จะจูงใจได้เฉพาะคนที่มีความต้องการใน

เบือ้งต้น( Basic Needs) สมบรูณ์แล้วเท่านัน้ เช่น ไม่เดือนร้อนเร่ืองเงิน ไม่เดือดร้อนเร่ืองครอบครัว ไม่เดือนร้อนเร่ืองที่อยู่

อาศยั แต่ต้องการความมนัส์ในการท างาน ต้องการท างานที่ท้าทาย ต้องการได้รับการยอมรับจากสงัคม ฯลฯ ลองนึกดซูิ

ครับว่าถ้าพนกังานคนนัน้ยงัพกพาเอาปัญหาครอบครัว หนีส้ิน สขุภาพ เข้ามาที่ท างานทกุวนั ชีวิตตวัเองยงัเอาไมร่อดเลย 

แล้วเขาจะมีพลงักายพลงัใจที่ไหนมาพฒันางาน มาพฒันาลูกน้องหรือพฒันาองค์กรได้ 



 

 พัฒนาแบบต่อเน่ืองเป็นรายบุคคล 

 การพฒันาคนให้ได้ผลนอกจากจะต้องเร่ิมต้นจากผลประโยชน์ของคนท างานแล้ว จะต้องมีกระบวนการในการ

พฒันาที่ต่อเนื่อง จะเห็นได้วา่เวลาไปอบรมเร่ืองการท างานเป็นทีมหรือวอคล์แรลลี่จะมีคนร้องไห้มีคนรักกนั มีบรรยากาศ

ในการท างานเป็นทีมที่ดี แตส่ิง่ดีๆนัน้กลบัมาไมก่ี่วนัก็เหมือนเดิม เหตผุลส าคญัคือขาดความตอ่เนื่องในการพฒันา ผมคิด

วา่แนวทางที่นา่จะเหมาะส าหรับการน ามาใช้พฒันาคนเป็นรายบคุคลคือ การให้ค าปรึกษาแนะน าสว่นบคุคล ( Coaching 

& Counselling) โดยครอบคลมุถึงทัง้เร่ืองงานและเร่ืองสว่นตวัของแตล่ะคน และต้องมีการติดตามผลอยา่งตอ่เนื่อง เพราะ

การที่จะเปลี่ยนสิ่งที่เราเรียกว่านิสยัของคนนัน้ต้องใช้เวลา เนื่องจากกว่าจะมาเป็นนิสยันัน้ๆมนัก็กินเวลามานานบางคน

เกือบทัง้ชีวิต ครัง้เราจะใช้เวลาการฝึกอบรมเพียงวนัสองวนัคงจะไม่สามารถเปลี่ยนได้ ได้แค่เพียงหลอ่หลอมให้นิสยันัน้

อ่อนตวัลงเท่านัน้ แต่ถ้าขาดกระบวนการติดตามผลอย่างต่อเนื่องแล้ว ความอ่อนโยนของจิตใจที่ได้หล่อหลอมไว้ก็จะ

กลบัคืนรูปเดิม 

  การพฒันาคนคงจะไม่ต่างอะไรไปจากการปลกูต้นไม้ ถ้าเราปลกูต้นไม้เพื่อหวงัให้มีดอกผลที่ดี เราต้องเข้าใจ

ธรรมชาติของต้นไม้ต้นนัน้ก่อนวา่เป็นแบบไหน ต้องการแสงสวา่งมาก ต้องการน า้มาก ต้องดแูลศตัรูพืชอยา่งใกล้ชิด หรือ

เป็นต้นไม้ที่สามารถปลอ่ยทิง้ไว้ได้ ฯลฯ เราจะต้องมีความอดทนตอ่การให้น า้ ใสปุ่๋ ย และเวลาที่ต้องดแูลต้นไม้ที่ยงัไมอ่อก

ดอกออกผล เช่นเดียวกันกับการพัฒนาคนถ้าจะให้ได้ผลดีในระยะยาว จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาคนเป็นคนๆ

เหมือนกบัท่ีเราศกึษาธรรมชาติของต้นไม้ 

                 ส าหรับแนวทางที่อยากจะแนะน าให้องค์กรต่างๆน าไปตอบโจทย์ของผู้บริหารในข้อนี ้ผมคิดว่าน่าจะวาง

แผนการด าเนินโครงการทัง้หมดโดยคนในเพราะเป็นคนที่รู้ใจผู้บริหารและรู้ข้อมลูพนกังานดีที่สดุ และการด าเนินโครงการ

ในแตล่ะขัน้ตอนต้องพิจารณาดวูา่ใครนา่จะเหมาะสมมากที่สดุ เช่น บางขัน้ตอนอาจจะให้คนในด าเนินการ บางคนขัน้ตอน

อาจจะเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยาย บางขัน้ตอนอาจจะต้องใช้บริการที่ปรึกษา หรือบางขัน้ตอนอาจจะต้องใช้หลาย

คนรวมกนั ทัง้นีแ้ละทัง้นัน้ผมคิดวา่องค์กรไมค่วรหวงัพึง่คนภายนอกมาท าให้เพียงอยา่งเดียว คนในจ าเป็นต้องเป็นแมง่าน

เอง ต้องเป็นเสนาธิการในการวางแผนและติดตามควบคมุทัง้กระบวนการ โดยเลอืกใช้บริการจากผู้ เช่ียวชาญในแตล่ะเร่ือง

แต่ละด้านให้เหมาะสมก็น่าจะเพียงพอ นอกจากนีผู้้ รับผิดชอบโครงการควรจะท าหน้าที่ในการประเมินผู้ ให้บริการอีกทาง

หนึ่งด้วย สรุปง่ายๆคือความส าเร็จของการตอบโจทย์ผู้บริหารในข้อนีจ้ะขึน้อยู่กบัการวิเคราะห์และการวางแผนโครงการ

ของคนในมากกวา่อาศยัคนนอกครับ แตเ่ฉพาะสว่นของการด าเนินโครงการอาจจะใช้บริการจากภายนอกได้ครับ 

 

 

 


