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               ในเวทีกำรใช้ชีวติของมนษุย์ มีเวทีให้แสดงบทบำทที่หลำกหลำย เช่น เวทีครอบครัว ซึง่เป็นเวทีท่ีใกล้ตวัมำกทีส่ดุ 

เร่ิมตัง้แตเ่กิดที่เดียว  เวทีใหญ่อีกแหง่หนึง่คอืเวทีสถำนศกึษำก็คอืโรงเรียนที่เรำได้ศกึษำเลำ่เรียนตัง้แตร่ะดบัอนบุำล  จนถึง

อดุมศกึษำ อีกเวทีหนึง่คือเวทีทำงสงัคม คือกำรเป็นสมำชิกในชมุชน สงัคม หรือประเทศ หรือระดบัโลก  และเวทีสดุท้ำยคอื

เวทีกำรท ำงำนในองค์กำรท่ีเรำปฎิบตัิงำนเพื่อด ำรงชีพ  ซึง่บำงคนอำจมีกำรเปลีย่นสถำนท่ีท ำงำนหลำยแหง่ตลอดอำยกุำร

ท ำงำน  แตบ่ำงคนก็ท ำงำนท่ีแหง่นัน้ท่ีเดียวจนเกษียณอำยกุำรท ำงำน 

             เวทีในกำรท ำงำนนีเ้องที่มนษุย์มีกำรแสดงบทบำทอนัหลำกหลำยและบทบำทแตล่ะบทบำทก็มีนยัส ำคญัตอ่ทัง้

ควำมส ำเร็จของตนเองและองค์กำรที่เป็นสมำชิก ทัง้นีก็้ขึน้อยกูบับทบำทที่เลน่ ถ้ำสวมบทบำทเป็นพนกังำนระดบัปฎิบตัิ

กำรก็มีระดบัของควำมเข็มข้นต่อควำมส ำเร็จขององค์กำรระดบัหนึ่ง แต่ทัง้นีก็้ขึน้กับอีกปัจจัยคือต ำแหน่งหน้ำที่ควำม

รับผิดชอบวำ่ท ำงำนด้ำนไหน  เช่นบำงคนท ำงำนด้ำนเก่ียวกบักำรสร้ำงรำยได้หรือหำรำยได้ เช่นกำรตลำด กำรขำย    หรือ

บำงคนท ำงำนสนบัสนุนเช่นจัดซือ้  ธุรกำร  บุคคล  แต่ที่มีผลกระทบย่งต่อควำมส ำเร็จขององค์กำรมำกขึน้ไปอีกก็คือ

บทบำทระดบั ผู้บริหำร หรือระดบัหวัหน้ำงำน ซึง่จ ำเป็นอยำ่งยิ่งที่จะต้องมีควำมรู้ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ เพียงพอใน

กำรแสดงบทบำทเพื่อบริหำรหนว่ยงำนท่ีรับผิดชอบให้ประสบควำมส ำเร็จ   

            กำรแสดงบทบำททัง้ด้ำนกำรบริหำร หรือด้ำนระดบัปฎิบตัิงำนก็ตำมยอมต้องมีควำมส ำนึกในหน้ำที่และควำม

รับผิดชอบท่ีจะเป็นผู้แสดงบทบำทที่ดี  ซึง่ปกติแล้วมนัเป็นสำมญัส ำนกึที่ปถุชุนทัว่ไปยอมค ำนงึถงึ  แต่อยำ่งไรก็ดีผู้ เขียนขอ

ประมวลรวบรวมไว้เพื่อเป็นกรอบแนวทำงในกำร ค ำนึงถึงของบคุลำกรในองค์กำร  ซึ่งเรียกว่ำ สำึนึกองค์กำร 6 ประกำร 

ดงันี ้

1. ส ำนึกควำมเป็นเจ้ำของ (SENSE OF BELONGING)  

            ส ำนึกแรกนีค้ือกำรค ำนงึถึงวำ่องค์กำรที่เรำท ำงำนนัน้ก็เป็นเสมือนหนึ่งบ้ำนท่ีสองของเรำ กำรอยู่ในบ้ำนนัน้ก็ถือ

ว่ำเรำต้องดแูลเอำใจใส ่รักษำผลประโยชน์ ไม่นิ่งดดูำย งำนบำงงำนถ้ำช่วยได้ก็คงต้องช่วยกนั ไม่เพียงแต่คิดวำ่ธุระไมใ่ช่  

และที่ส ำคัญต้องคิดเสมอว่ำองค์กำรอยู่ได้เรำก็อยู่ได้ กล่ำวคืออะไรเป็นควำมสูญเสียก็ต้องหลีกเลี่ยง แต่ถ้ำ เป็น

ผลประโยชน์ต้องปกปอ้ง 



2. ส ำนึกควำมรับผิดชอบ (SENSE OF RESPONSIBILITY) 

 ในกำรท ำงำนตำมหน้ำที่และควำมรับผิดชอบถือเป็นสิง่ที่แต่ละคนควรยดึถือให้ดีที่สดุ แตท่ี่ ส ำคญักำรท ำงำนใน

ยคุใหมน่ัน้ควำมรับผิดชอบเพียงประกำรเดียวไมเ่พียงพออำจจะต้องมีควำมรู้ควำมสำมำรถ และต้องมีควำมเช่ียวชำญโดย

ค ำกลำ่วที่นำ่สนใจคือไมใ่ช่เพียงแตท่ ำงำนเป็นอำชีพ แตต้่องท ำงำนอยำ่งมืออำชีพ(Professional) 

3. ส ำนึกควำมสัมพันธ์อนัดี ( SENSE OF  RELATIONSHIP ) 

 ในธุรกิจย่อมมีกำรแข่งขนั แต่อย่ำงไรก็ตำมควำมร่วมมือเป็นสิ่งควรสร้ำงให้เกิดขึน้  โดยควำม ส ำนึกในควำม

ร่วมมือกันคงมีใน  3 มิติ คือมิติด้ำนบุคคลคือกำรมีควำมสมัพนัธ์อนัดีระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน มิติที่สองคือกำรประสำน 

ระหว่ำงหน่วยงำนในองค์กำรและมิติสดุท้ำยกำรค ำนึงถึงกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงองค์กำร ซึ่งปัจจุบนัเน้นกำรเป็น

หุ้นสว่นทำงธุรกิจระหวำ่งกนั 

4. ส ำนึกควำมขบขนั(SENSE OF HUMOUR) 

 กำรท ำงำนท่ีเคร่งเครียด และจริงจงัเกินไปอำจท ำให้เกิดควำมเสยีหำยตอ่ทัง้สขุภำพตนเอง และ สขุภำพองค์กำร  

ในยุคปัจจุบนัมีกำรแข่งขนัในทำงธุรกิจอย่ำงเข็มข้น พนักงำนก็เกิดควำมเครียดด้ำนเป้ำหมำยและควำมต้องกำรของ

องค์กำร ดงันัน้สิ่งใดที่จะช่วยผ่อนคลำยควำมเคลียดให้กลำยเป็นควำมสขุ เช่นมีกำรมองโลกในแง่ดี หรือไม่วิตกกงัวลกบั

เร่ืองงำนจนเกินไป มีอำรมขนับ้ำง มีกำรสร้ำงบรรยำกำศควำมเป็นกนัเอง และมีกำรสงัสรรค์กนับ้ำง เพื่อให้กำรท ำงำนมี

ควำมสขุมำกขึน้ 

5. ส ำนึกเชิงกลยุทธ์(SENSE OF STRATEGY) 

 เป้ำหมำยขององค์กำรเป็นสิ่งที่ทกุคนในองค์กำรต้องทรำบและยึดถือในกำรท ำงำนซึ่งองค์กำร ยคุใหม่มกัมีแผน

กลยุทธ์ หรือแผนยุทธศำสตร์เป็นกรอบในกำรด ำเนินงำน ดังนัน้สิ่งที่เป้นเป้ำหมำยขององค์กำรในแผนที่กล่ำวนัน้คือ 

วิสยัทศัน์(VISION)  ซึ่งถือเป็นธงไชยที่พนกังำนทกุคนต้องค ำนึงถึง เช่นถ้ำองค์กำรเรำมุ่งเน้นกำรบริกำร เรำต้องใสใ่จใน

เร่ืองกำรบริกำรทัง้ตอ่ลกูค้ำภำยในและลกูค้ำภำยนอก นัน่คือกำรแสดงควำมส ำนกึในกลยทุธ์ 

6. ส ำนึกควำมซื่อสตัย์ (SENSE OF INTEGRETY)  

 ในบทบำทสดุท้ำยนีเ้ป็นสิ่งที่ปุถชุนคนดีพึงกระท ำคือควำมมีคณุธรรม จริยธรรมในกำรท ำงำน ไม่ว่ำจะเป็นใน

ระดบัปฎิบตัิหรือระดบับริหำร ทัง้นีก้รอบในกำรปฎิบตัิงำนอยำ่งซื่อสตัย์ก็คงเป็น กรอบในสว่นเก่ียวกบักฎ ระเบียบข้อบงัคบั 

กฎหมำยในกำรท ำงำนซึ่งควรยึดถือและปฎิบตัิอย่ำงเคร่งครัด  และกรอบใหญ่ที่แสดงควำมเป็นคนดีทัง้ในองค์กำรและ

สงัคมคือ ศีลธรรม ซึง่ก็คงเป็นไปตำมหลกักำรของศำสนำของแตล่ะบคุคลนัน่เอง 

-----------------------------------------   


