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คณุเคยรู้สกึกลวัการเปลีย่นแปลงหรือไมก่ล้าที่จะรับต าแหนง่งานใหมท่ี่หวัหน้างานมองเห็นผลงานท่ีคณุท าอยูใ่น

ปัจจุบนัหรือไม่ คณุมกัจะคิดว่าคณุไม่พร้อมหรือไม่สามารถที่จะท างานที่คณุคิดว่ายากหรือท้าทายแบบสดุ ๆ บ้างหรือไม ่

หรือคณุเคยปฏิเสธที่จะเรียนรู้ขัน้ตอนหรือเทคนิคการท างานใหม่ ๆ ท่ีเพื่อนร่วมงานหรือหวัหน้างานของคณุพยายามสอน

ให้แก่คณุหรือไม ่

พบว่ายงัมีอีกหลายคนที่มีความรู้สกึวา่ไม่อยากท า ไมส่นใจ ไม่ต้องการ หรือท าไมไ่ด้ เหตเุพราะมีความเช่ือที่ฝัง

รากลกึแบบผิด ๆ ว่า “ คณุไม่สามารถท าสิ่งนัน้ได้ ” “ คุณแก่เกินไปที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ” “ คนอื่นมีวฒุิการศึกษามากกว่า 

จะต้องท าได้ดีกว่า ” คุณรู้ไหมว่า กลุ่มคนเหล่านีเ้ป็นพวกจิตไม่ปกติพยายามที่จะท าร้ายตนเองอยู่ตลอดเวลา เพราะ

ความคิดเหลา่นัน้จะเป็นความคิดที่ท าร้ายตวัเอง พยายามสะกดจิตตนเองให้เกิดความคดิและพฤตกิรรมในทางลบ แบบวา่

คิดยงัไง ก็จะเป็นอยา่งนัน้ ( You are what you think) 

ดงันัน้ความคิดจึงเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการแสดงออกของคณุ แล้วท าไมคณุจึงปลอ่ยให้ความคิดทางลบชกั

น าให้คณุเป็นคนที่ไม่มีความมัน่ใจ มีแต่ความกลวั ความหวาดระแวง หรือคิดไปเองทัง้ ๆ ท่ียงัไม่ทดลองปฏิบตัิเลย การ

เสริมสร้างและพัฒนาตนเองให้เกิดความมั่นใจจึงเป็นสิ่งที่คุณควรแสวงหาและฝึกให้ผู้ อื่นมีความมั่นใจตามไปด้วย 

นอกจากนีย้งัพบว่าหลายองค์การได้ก าหนดความเช่ือมัน่ในตนเองเป็นความสามารถ หรือ Competency หนึ่งที่คาดหวงั

จากพนกังาน โดยจะก าหนดเป็นพฤติกรรมที่ต้องการให้พนกังานในระดบัต าแหน่งงานนัน้ ๆ แสดงออกให้เห็น ซึ่งดิฉนัขอ

น าเสนอชดุพฤติกรรมในสว่นของความเช่ือมัน่ในตนเอง แยกตามบทบาทของพนกังานออกเป็น 5 ระดบั ได้แก่ 

ระดับความสามารถ รายละเอียดพฤตกิรรมที่แสดงออก 

Basic Level  
( บทบาทของพนักงาน) 

•  สามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายได้ด้วยตนเอง โดยไมจ่ าเป็นต้องมีการ
ควบคมุดแูลอยา่งใกล้ชดิ 

•  แสดงออกถึงความมัน่ใจในความสามารถของตนท่ีจะท างานท่ีได้รับมอบหมายให้
บรรลผุลส าเร็จ 

•  สามารถตดัสินใจในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในการท างานได้ด้วยตนเอง 



Doing Level  
( บทบาทของพนักงาน
อาวุโส) 

•  แสดงออกถึงความเช่ือมัน่ท่ีมตี่อผลส าเร็จของงานท่ีตนรับผิดชอบ 

•  มีความมัน่ใจในการน าเสนอสินค้าและบริการของตน 

•  แสวงหาโอกาสท่ีจะท างานใหม ่ๆ หรืองานท่ีท้าทายมากขึน้ 

•  มีความมัน่ใจถงึผลลพัธ์ในทางบวกท่ีมตี่อการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงระบบงาน
ใหม ่ๆ 

Developing Level  
( บทบาทของหวัหน้างาน ) 

•  มีเทคนคิในการจงูใจให้สมาชิกในทีมมีความเช่ือมัน่ในการท างาน 

•  แสดงออกถึงความมัน่ใจในผลลพัธ์ทางบวกท่ีมตี่อการใช้สนิค้าหรือบริการของตน 

•  อ้างอิงถงึบคุคล สถานท่ี เวลา และสถานการณ์ต่าง ๆในการตอบข้อซกัถามจาก
ลกูค้าได้อยา่งมัน่ใจ 

•  มีความเช่ือมัน่ในการตดัสนิใจของตนโดยไมจ่ าเป็นต้องขอความคิดเหน็จาก ผู้ อ่ืน 

Advanced Level  
( ระดับผู้จัดการ) 

•  มีความมัน่ใจในการแสดงความคิดเห็นตอ่ท่ีประชมุกลุ่มหรือทีมงานท่ีมีความคดิเหน็
ท่ีหลากหลายได้ 

•  แสดงออกถึงความมัน่ใจท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ของหนว่ยงานหรือทีมงาน 

•  เป็นตวัอยา่งของบคุคลท่ีมคีวามมัน่ใจ และความเช่ือมัน่ในการท างาน 

•  กระตุ้นจงูใจให้สมาชิกในทีมมีความมัน่ใจในการน าเสนอความคดิเห็น 

Expert Level  
( ระดับผู้อ านวยการ) 

•  แสดงออกถึงความมัน่ใจท่ีจะรับผดิชอบงานท่ีมีความเส่ียงสงูหรือมีความขดัแย้ง
เกิดขึน้ 

•  ยืนยนัในความคิด และค าพดูของตนเองกบักลุ่มบคุคลท่ีตอ่ต้านและไมเ่ห็นด้วยได้ 

•  มีความพร้อมท่ีจะเผชิญหน้ากบัลกูค้าท่ีจงูใจยาก หรือมคีวามคิดเห็นท่ีหลากหลาย 

•  ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้ อ่ืนถงึเทคนิคและวธีิการในการสร้างความเช่ือมัน่ ให้เกดิ
ขึน้กบัตนเอง 

 

 

การเสริมสร้างให้ตวัคณุเองมีพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึงความเช่ือมัน่ในตนเองนัน้จะต้องอาศยัการฝึกฝนและ

ต้องใช้ระยะเวลา ทัง้นีข้ึน้อยู่กับความพร้อมในการปรับความคิดของแต่ละคน ดิฉันขอน าเสนอเทคนิคในการปฏิบตัิตน

เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง ดงัตอ่ไปนี ้

ฝึกพูดกับตัวเองทางบวก – คณุควรสรรหาค าพดูที่สง่ผลให้คณุมีความรู้สกึด ีๆ เช่น ฉนัดี ฉนัเป็นคนเก่ง งานแค่

นีฉ้นัท าได้แน่นอน ไม่มีใครท าได้เหมือนฉนัเลย .....การฝึกพดูกบัตวัเองในทางบวกเป็นการสะกดจิต ตวัคณุเองให้คิด ท า 



และพูดแต่สิ่งดี ๆ เพราะสิ่งเหล่านีจ้ะส่งผลให้คุณเกิดพลังใจและพลงักายในการท างานต่าง ๆ ให้บรรลผุลส าเร็จตามที่

ต้องการได้ 

จินตนาการภาพว่าคุณก าลังประสบผลส าเร็จ – ขอให้คณุลองนึกภาพวา่คณุได้รับการเลือ่นต าแหนง่งานในปี

นี ้หรือคณุก าลงัได้รับเหรียญรางวลัเกียติยศ หรือคณุได้รับเสียงปรบมือเกรียวกราวเมื่อคณุได้รับเชิญเป็นวิทยากรหรือผู้พดู

ในหวัข้อใดก็ตามแต่ ... คณุจะรู้สกึอย่างไรกบัภาพที่คณุคิดฝันอยู่ ....แน่นอนทกุคนจะรู้สกึเหมือนก าลงัอยู่ในความฝัน ... 

ขอให้คุณใช้พลงัจากภาพที่คุณจินตนาการแล้วเป็นแรงขบัให้คุณมีความเช่ือมัน่และมัน่ใจว่าสิ่งที่คุณจินตนาการย่อมมี

โอกาสจะเกิดขึน้ เพราะทกุสิง่ทกุอยา่งยอ่มขึน้กบัตวัคณุ หากคณุเช่ือมัน่ในภาพท่ีคณุสร้างขึน้มา 

จงอย่ามองเพียงแต่อดีต หรือสิ่งที่ผ่านพ้นไปแล้ว – คณุไม่ควรใสใ่จหรือสนใจกบัสิ่งที่คณุได้ท าผิดพลาดไป 

โดยไม่ควรมากลา่วโทษตนเองว่าไมน่่าจะท าสิ่งนัน้เลย แต่คณุควรน าสิ่งที่คณุเองท าผิดไปแล้วมาใช้เป็นบทเรียนหรือเป็น

พลงัขบัเคลือ่นเพื่อผลกัดนัให้คณุมีความมัน่ใจในการแสดงพฤติกรรมตามแบบฉบบัท่ีองค์การและหวัหน้างานต้องการและ

ยอมรับ 

สรุปว่า ความเช่ือมัน่ในตนเองนัน้ เป็นสิ่งที่สามารถฝึกฝนและฝึกปฏิบตัิได้ ขอให้คณุหมัน่ฝึกตนเองในเกิดความ

มัน่ใจ เพราะความคิดนีเ้องจะท าให้คุณเกิดพลงัแห่งการกระท า และพบว่ามีหลายคนที่ประสบความส าเร็จในชีวิตการ

ท างาน เหตเุพราะพวกเค้ามีความมัน่ใจในตนเอง …. จงพยายามปลกุฝังความเช่ือมัน่ในตนเองให้เกิดขึน้ แล้วคณุจะเป็นผู้

หนึง่ที่ประสบผลส าเร็จในการท างานเช่นเดียวกบัคนอื่นที่ประสบความส าเร็จในชีวิตจากความเช่ือมัน่ของตน 

 

 


