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การเรียนรู้เป็นทีม หมายถึง การที่สมาชิกในองค์การเกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสมาชิกด้วยกัน ซึ่งสมาชิก  
แต่ละคนในทีมจะมีอิทธิพลส่งเสริมการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยปฏิสมัพนัธ์แลกเปลี่ยนความรู้และเรียนรู้ร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่องการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) เป็นวินยัที่เก่ียวข้องกับสติปัญญา อารมณ์ สงัคม และจิตใจ โดยเร่ิมจาก
ตนเอง และพฒันาความรู้ร่วมกับผู้อื่นในทีมเป็นการกระท าที่ต่อเนื่องเป็นกระบวนการของการจดัแนวคิด แนวปฏิบตัิให้
สอดคล้องกนั มีจุดมุ่งหมายในการท างานให้บรรลผุลส าเร็จที่ตัง้ใจไว้ไปในแนวทางเดียวกนัเป็นการพฒันาศกัยภาพของ
ทีมงาน เพื่อสร้างสรรค์สิง่ที่สมาชิกทกุคนต้องการอยา่งแท้จริง 

ความส าคญัและประโยชน์ของการเรียนรู้เป็นทีม การเรียนรู้เป็นทีม เป็นการสร้างสมดลุระหว่างการท างานกับ
การเรียนรู้ให้เกิดขึน้ ในขณะท างานอย่างเป็นธรรมชาติ ซึ่งช่วยขยายความรู้ความสามารถของพนกังานในขณะท างาน
ร่วมกนั เนื่องจากการเรียนรู้เป็นทีมเป็นคณุลกัษณะที่ปฏิบตัิได้จริง มิใช่แคท่ฤษฎี อีกทัง้การเรียนรู้ของทีม (Team leaning) 
เป็นรูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมที่มีลกัษณะข้ามฝ่ายงาน (Cross Functional) ได้อีกด้วย 

นอกจากนี ้การเรียนรู้เป็นทีม สามารถสร้างคุณค่าของทีมให้อยู่เหนือกว่าคุณค่า ของบุคคล โดยการน าความ
แตกตา่งและศกัยภาพของแตล่ะคนในทีมนัน้ผสมผสาน เพื่อเพิ่มพนูศกัยภาพเหลา่ให้เกิดเป็น "พลงัแหง่ความหลากหลาย" 
ท าให้การท างานร่วมกนัเป็นทีมมี ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ การเรียนรู้เป็นทีมในระหวา่งการท างานร่วมกนัช่วยสร้างความ
เช่ือ คา่นิยม เป้าประสงค์ขององค์กร นอกจากนีย้งัเสริมสร้างบรรยากาศที่กระตุ้นให้คนในองค์กร เห็นความส าคญัที่จะต้อง
เรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงและพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา โดยเฉพาะ อยา่งยิ่งการปรับตวัให้เข้ากบัการเปลีย่นแปลงทาง
เศรษฐกิจ เทคโนโลยีและความรู้ ข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ และความต้องการทางสงัคม รวมทัง้บทบาทของทีมงาน จะมี
ความส าคญัยิ่งในองค์กร ยคุสมยัใหมเ่นื่องจากจะเป็นเวทีของการตดัสนิใจที่ส าคญั 

พฤติกรรมการเรียนรู้ในการเรียนรู้เป็นทีม 

ถ้ามองลงไปให้ลกึ จะพบว่าพวกเราทกุคนเป็นนกัเรียนทัง้สิน้ ไม่เพียงเพราะธรรมชาติของเราที่ต้องเรียนรู้เท่านัน้ 
แต่เรายงัรักที่จะเรียนด้วย ตลอดชีวิตของมนษุย์ ย่อมต้องมีการเรียนรู้เกิดขึน้ ซึ่งอาจเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองหรือได้รับ
การสัง่สอนจากบคุคลอื่น การเรียนรู้ ท าให้มนษุย์สามารถด ารงชีวิตอยูอ่ยา่งปกติสขุ 

พฤติกรรมการเรียนรู้ในการเรียนรู้เป็นทีม เป็นด้านที่แสดงถึงการที่สมาชิกในทีม ได้รับการกระตุ้นให้เกิดการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตลอดเวลา มีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบต่อการพัฒนาตนเอง เรียนรู้จาก
ประสบการณ์ ในการท างานให้บรรลเุป้าหมาย โดยจ าเป็นจะต้องค้นคว้าหาความรู้ ไม่เฉพาะความรู้เก่ียวกบังานที่ท าอยู่



เท่านัน้  แต่ต้องมีความรู้รอบตัวที่ เก่ียวเนื่องกับงานที่ท าอยู่ด้วย และที่ส าคัญคือการเรียนรู้จากบุคคลรอบตัว 
(Collaborative Learning) ในระหว่างผู้ ร่วมงานภายในองค์กร รวมถึงการเรียนรู้จากบคุคลภายนอกองค์กร หรือจากผู้ที่
เก่ียวข้องในงานที่อาจจะพบปะกนัเพียงครัง้คราว อาทิ ลกูค้า ผู้จดัจ าหน่าย คู่ค้า (Supplier) พนัธมิตร (Partners) ชุมชน 
(Community) เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัจากทุกคนรอบตวั แสวงหาความรู้อยู่เป็นนิจ วิธีการเรียนรู้จากบุคคลอื่น อาจท าได้
โดยการศกึษาลกูค้าของสนิค้าและบริการนัน้ ๆ โดยการศกึษาข้อมลูย้อนกลบัจากลกูค้า หรือการสงัเกตปฏิกิริยาของลกูค้า
ในสภาพจริงและคิดเสมอว่า ความรู้เป็นสิ่งประเทืองปัญญาหรือเป็นความเจริญงอกงามทางปัญญาที่เกิดขึน้ได้ทกุเร่ือง
ตลอดเวลา ทกุสถานการณ์ 

พฤติกรรมการสื่อสารในการเรียนรู้เป็นทีม 

การสื่อสารในการเรียนรู้เป็นทีม เป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรมและค่านิยมที่ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ของทีม ลกัษณะเชิงพฤติกรรมของการสื่อสาร เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความแตกต่างของประสิทธิภาพของทีมแต่ละทีม จาก
การศกึษาลกัษณะการเรียนรู้เป็นทีม พบวา่ พฤติกรรมการสือ่สารในการเรียนรู้เป็นทีมประกอบด้วยความเช่ียวชาญในการ
สนทนา (Dialogue) และการอภิปราย (Discussion) ดงันี ้

การสนทนา (Dialogue) ในการเรียนรู้เป็นการพดูคยุร่วมกนัของสมาชิกในทีม โดยสมาชิกแสดงความรู้สกึหรือ
ความเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ได้อยา่งอิสระ รับฟังสิง่ที่อยู่ในใจและร่วมคิดด้วยกนัอย่างจริงใจ ทกุคนในทีมจะพดูด้วย
ความเคารพต่อความคิดเห็นของกนัและกนั เปิดเผยความคิดและความรู้สกึโดยปราศจากความกลวัหรือความ
อาย การรับฟังทศันคติ มมุมองและข้อสงสยัของผู้อื่นอยา่งตัง้ใจ ละความคิดเห็นเดิม ๆ ของตนเองไว้ ท าให้เข้าใจ
มมุมองต่าง ๆ ได้กว้างขวางยิ่งขึน้ เกิดสมมติฐานใหม่ซึ่งจะหาไม่ได้จากการพูดคุยกันเฉพาะบคุคล ช่วยให้ทีม
สามารถแก้ปัญหาที่ยากและสลบัซบัซ้อนจากความคิดอนัหลากหลาย ทัง้นีเ้ป้าหมายของการสนทนา คือ เพื่อ
แสวงหาความหมายหรือสร้างความเข้าใจใหม่ในเร่ืองที่คลมุเครือ ไม่แน่ใจ หรืออยากจะตีความ ตลอดจนเพื่อ
ส ารวจความคิดความเช่ือของแต่ละคน ท าให้เราได้มีโอกาสสงัเกตและค้นพบความเช่ือของตนเอง และผู้อื่นมี
ความเข้าใจแตกต่างกนัเช่นไร ท าให้ได้รับรู้ความคิดที่หลากหลาย ซึ่งไม่จ าเป็นต้องได้ข้อตกลง หรือข้อสรุปหลกั
จากการสนทนานัน้แตเ่ป็นการยกระดบัทศันคตขิองสมาชิกให้สงูขึน้ สร้างความเข้าใจในความรู้สกึของกนัและกนั
มากขึน้ ซึ่งในบางครัง้การสนทนาท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิดเห็นหรือพฤติกรรมของสมาชิกอย่าง
ถาวร และอาจช่วยการตดัสนิใจในอนาคต 

การอภิปราย (Discussion) ในการเรียนรู้เป็นทีมสมาชิกแต่ละคนจะแสดงความคิดเห็นของตนเองโดยมีการ
แลกเปลีย่นความคิดเห็นที่แตกตา่งกนัอยา่งเต็มที่และแสดงเหตผุล ปกป้องความคิดเห็นของตนเพื่อให้สมาชิกทกุ
ได้วิเคราะห์สถานการณ์ทัง้หมดการอภิปรายเน้นการวิเคราะห์และแยกประเด็นที่สนใจออกเป็นสว่นๆเป็นการ
แสดงเหตุผลเพื่อให้สมาชิกในทีมยอมรับแนวคิดมุมมองที่ตนเสนอเป้าหมายของการอภิปราย คือเพื่อการ
ตดัสนิใจเลือกหาข้อตกลง ข้อสรุป หรือหาทางแก้ปัญหาที่มีการตกลงร่วมกนัเพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบตัิของ
ทีมในช่วงเวลานัน้ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม การอภิปรายมีความจ าเป็นต้องปฏิบัติควบคู่กับการ
สนทนา และควรจดัให้มีการสนทนากนัก่อนเพื่อช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีในการอภิปรายตอ่ไป 



นอกจากการใช้การสนทนาและการอภิปรายแล้ว อาจใช้เทคนิคของการบริหารงานเป็นทีม ( Team 
Management) ซึ่งเป็นเร่ืองของการใช้ความสามารถของหวัหน้าทีมในความเป็นผู้น า (Leadership) และความเข้าใจใน
จิตวิทยาของการบริหารทีมงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้จากผลส าเร็จ หรือความผิดพลาดร่วมกัน หรือใช้เทคนิคของการ
บริหารโครงการธุรกิจ (Business Project Management) โดยบริหารในรูปโครงการ มีหวัหน้าและสมาชิกในโครงการมี
จุดเร่ิมต้น และก าหนดแล้วเสร็จที่ชัดเจน มีกิจกรรมพร้อมผู้ รับผิดชอบ ตลอดจนมีกระบวนการของการบริหารอย่างเป็น
ระบบโดยทกุคนในโครงการจะมีโอกาสได้รับความรู้ความเข้าใจในงานทกุขัน้ตอนโดยเทา่เทียมกนั 

สรุปได้ว่าการเรียนรู้เป็นทีมจะต้องมีการท างานร่วมกันเป็นทีมและเครือข่าย (Team Work and Networking) 
ตระหนกัถึงความร่วมมือกนั การแบง่ปันการท างาน และการแก้ปัญหาร่วมกนั การเรียนรู้เป็นทีม จึงเน้นการท างานร่วมกนั
เป็นทีมในทกุขัน้ตอน เร่ิมตัง้แต่การเรียนรู้ การช่วยเหลือเกือ้กลูกนั สามคัคีกนั ขยนัคิด ขยนัเรียนรู้ และขยนั โดยใช้เทคนิค
ของการสนทนา (Dialogue) การอภิปราย (Discussion) การบริหารทีมงาน และการบริหารโครงการเข้ามาช่วย ซึ่ง
เปรียบเสมือนการถ่ายทอดอจัฉริยภาพหรือถ่ายทอดวิธีการปฏิบัติที่น าไปสู่ความส าเร็จระหว่างกันและกัน ท าให้เกิด
พฒันาการขึน้ในเวลาอนัรวดเร็วและได้ประสทิธิผลสงูสดุ 


