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องคก์รสว่นใหญ่มกัจะมกีารออกแบบโครงสรา้งองคก์รไวต้ัง้แต่เริม่ด าเนินงานใหม่ๆ  และหลงัจากนัน้ไม่
คอ่ยไดร้บัความสนใจจากผูบ้รหิารมากนกั เมือ่เวลาผา่นพน้ไปหลายๆปีองคก์รไดม้กีารปรบัเปลีย่นวธิกีาร
ท างานในบางสว่น มกีารปรบัโครงสรา้งการบรหิารงานในสว่นยอ่ยๆ มกีารน าเอาระบบงานใหม่ๆ เขา้มาใช ้อยู่
ตลอดเวลา ดเูหมอืนว่าไมน่่าจะมปีญัหาอะไรทีน่่าหนกัใจอกีต่อไป 

แต่....เมือ่เวลาผา่นไปหลายๆปี บางองคก์รประสบปญัหาการบรหิารงานหลายๆเรือ่ง และสาเหตุหนึ่งที่
กอ่ใหเ้กดิปญัหาคอื ปญัหาอนัเนื่องมาจากโครงสรา้งและระบบการบรหิารงานภายใน โดยทีล่กัษณะของปญัหา
จะแสดงอาการใหเ้หน็ในรปูแบบต่างๆ เชน่ 

 ยิง่ปรบัโครงสรา้งการบรหิารงานมากเทา่ไหร ่จ านวนก าลงัคน (Manpower) เพิม่มากขึน้เทา่นัน้ เพราะ
ทกุครัง้ทีเ่พิม่งานใหม่(บางครัง้เป็นงานเกา่จากหน่วยงานอืน่) หน่วยงานนัน้มกัจะขอคนเพิม่ ถงึแมข้อ
เพิม่ทลีะคน แต่ถา้มเีหตุการณ์เชน่นี้เกดิขึน้ 10 ครัง้ในรอบ 10 ปี อยา่งนี้ก าลงัคนรวมขององคก์รก็
เพิม่ขึน้โดยไมจ่ าเป็นแลว้อยา่งน้อย 10 คนเชน่กนั 

 น าระบบงานใหมเ่ขา้มาใช ้แต่วธิกีารท างานบางอยา่งยงัคงเดมิ บางองคก์รน าเอาระบบการบรหิารงาน
ใหม่ๆ  รวมถงึโปรแกรมคอมพวิเตอรเ์ขา้มาใชใ้นการบรหิารงาน แต่ยงัมกีารปฏบิตังิานบางจุดทีย่งั
ไมไ่ดย้กเลกิทัง้ๆระบบใหมส่ามารถแกไ้ขปญัหานัน้ๆไดแ้ลว้ ผูป้ฏบิตักิย็งัคงปฏบิตังิานเหมอืนเดมิ 
เพราะไมม่ใีครสัง่ยกเลกิ เชน่ แบบฟอรม์เกอืบทกุแบบของฝา่ยบุคคล มกัจะมชีอ่งใหก้รอกชือ่-สกลุ เลข
ประจ าตวั ต าแหน่ง หน่วยงาน วนัเขา้งาน ซึง่แบบฟอรม์นี้ใชม้าตัง้แต่ยงัไมม่โีปรแกรมคอมพวิเตอรใ์น
การจดัเกบ็ฐานขอ้มลูของแต่ละคน ดงันัน้จะตอ้งเขยีนใหล้ะเอยีดว่าอยูห่น่วยงานไหน เพือ่จะไดส้ะดวก
ต่อการคน้หาเอกสาร แต่...เมือ่องคก์รน าเอาระบบคอมพวิเตอรเ์ขา้มาใชแ้ลว้ ฝา่ยบุคคลกย็งัคงชอ่ง
กรอกขอ้มลูในแบบฟอรม์เหมอืนเดมิ เพราะความคุน้เคย ทัง้ๆทีก่รอกเฉพาะเลขประจ าตวัและชือ่ก็
เพยีงพอแลว้ เพราะเมือ่พมิพเ์ขา้ไปในคอมพวิเตอรแ์ลว้มนัจะแสดงขอ้มลูอืน่ๆมาใหเ้ราทัง้หมดอยูแ่ลว้ 

 ระบบงานหลากหลายมากขึน้ ท าใหข้าดมาตรฐาน หน่วยงานต่างๆในองคก์รมกัพฒันาระบบงานใหม่ๆ
แบบต่างคนต่างท า ต่างคนต่างใช ้ตวัอยา่งเชน่ ฝา่ยบญัชมีรีะบบคอมพวิเตอรแ์บบหนึ่ง ฝา่ยผลติกม็ี
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ระบบคอมพวิเตอรอ์กีแบบหนึ่ง พดูงา่ยๆคอืโปรแกรมคอมพวิเตอรใ์ชฐ้านแตกต่างกนั วนัดคีนืดกีจ็ะมี
ปญัหาตรงทีว่่าจะรวมฐานขอ้มลูหรอืรวมระบบเขา้ดว้ยกนัใหอ้ยูบ่นมาตรฐานเดยีวกนัไมไ่ดห้รอืรวมได้
ยากมากเพราะฐานของฮารด์แวรซ์อฟแวรข์องแต่ละระบบยอ่ยแตกต่างกนั ไมไ่ดม้กีารวางแผนกนั
ตัง้แต่เริม่น าระบบเหล่านี้มาใชง้าน พอจะมาแกไ้ขปญัหาทหีลงักอ็าจจะสายไปเสยีแลว้. 

นอกจากปญัหาตวัอยา่งทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ ยงัมอีกีหลายปญัหาทีเ่กดิจากโครงสรา้งการบรหิารงานและ
ระบบงานในองคก์ร เชน่ ยิง่มกีารปรบัแต่งโครงสรา้งเลก็ๆมากเทา่ไหร ่ยิง่ท าใหโ้ครงสรา้งใหญ่ไรป้ระสทิธภิาพ
มากขึน้เทา่นัน้ เพราะเกดิความเทอะทะ เพราะเกดิความไมส่มดุลกนัระหว่างโครงสรา้งเดมิกบัโครงสรา้งใหมใ่น
บางสว่น นอกจากนี้อาจจะท าใหเ้กดิรอยรา้วระหว่างขอ้ต่อของการน าเอาระบบใหมม่าเชือ่มต่อกบัระบบเกา่ 
เพราะสองระบบนี้ไมส่ามารถทีจ่ะเป็นเนื้อเดยีวกนัได ้ถา้มรีอยรา้วแบบนี้เกดิขึน้มากๆ ในอนาคตโครงสรา้งรวม
ขององคก์รกไ็มส่ามารถรบัภาระปญัหาต่างๆได ้จนท าใหบ้างองคก์รตอ้งมกีารรือ้ระบบโครงสรา้งองคก์รใหม ่
(Re-Structure หรอื Re-Engineering) เหมอืนกบัรถยนตท์ีเ่ราใชง้านแบบแกไ้ขปญัหาไปวนัๆ วนัดคีนืดตีอ้งไป
ยกเครือ่งใหม ่เพราะไมส่ามารถแกไ้ขปรบัปรงุอะไรไดอ้กีต่อไป 

ส าหรบัแนวทางในการป้องกนัปัญหาเชิงโครงสร้างหรือระบบการบริหารงานภายในองคก์ร
ไม่ให้เป็นเหมือนตวัอย่างท่ีได้กล่าวมา มีดงัน้ี 

 วเิคราะหผ์ลกระทบของโครงสรา้งหรอืระบบงานทกุครัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลง 
เพือ่ป้องกนัปญัหารอยรา้วในการเชือ่มต่อกนัระหว่างระบบเกา่กบัระบบใหม ่หรอืโครงสรา้งหลกักบั
โครงสรา้งยอ่ยใหม ่ควรจะใหผู้ท้ีร่บัผดิชอบโครงการนัน้ๆวเิคราะหผ์ลกระทบทัง้ระยะสัน้ระยะยาวมาให้
เหน็กอ่นว่ามผีลกระทบอะไรหรอืไม ่แลว้จะป้องกนัหรอืแกไ้ขปญัหานัน้ไดอ้ยา่งไร เนื่องจากระบบยอ่ย
บางระบบมผีลกระทบต่อโครงสรา้งหรอืระบบงานหลกัหลายดา้น ดงันัน้ ควรจะใหท้กุหน่วยงานเขา้มา
มสีว่นรว่มว่าถา้บญัชจีะน าเอาระบบคอมพวิเตอรเ์ขา้มาใชง้านหน่วยงานไหนไดร้บัผลกระทบอะไร
อยา่งไร แนวทางนี้จะชว่ยป้องกนัและลดปญัหาความขดัแยง้ในอนาคตไดใ้นระดบัหนึ่ง 

 ก าหนดวาระการทบทวนโครงสรา้งและระบบงานทัง้ระบบ 
เพือ่ป้องกนัไมใ่หป้ญัหาเชงิโครงสรา้งหรอืระบบการบรหิารงานภายในขององคก์รเกดิการสะสม 
เป็นปญัหาเป็นดนิพอกหางหม ูองคก์รควรจะก าหนดวาระในการทบทวนโครงสรา้งและระบบการ 
บรหิารงานทีแ่น่นอน เชน่ ทกุ 6 เดอืน ทกุปี หรอืทกุ 2 ปี จะมกีารประชมุเพือ่ทบทวนโครงสรา้ง 
และระบบการบรหิารงานในชว่งเวลาทีผ่า่นมาว่าไดก้อ่ใหเ้กดิปญัหาอะไรบา้ง และอาจจะกอ่ใหเ้กดิ 
ผลกระทบในอนาคตอะไรบา้ง รวมถงึการหาทางแกไ้ขป้องกนัรว่มกนัจากทกุหน่วยงาน 

สรปุ ปญัหาเชงิโครงสรา้งและระบบการบรหิารงานภายในองคก์ร ดเูหมอืนไมใ่ชป่ญัหารา้ยแรงหรอืส าคญั
เรง่ด่วนอะไรในระยะสัน้ แต่ถา้องคก์รปล่อยปละละเลยในประเดน็นี้ สดุทา้ยองคก์รอาจจะตอ้งประสบปญัหาที่
แกไ้ขไมไ่ดจ้นตอ้งมกีารรือ้หรอืปรบักนัทัง้ระบบ ซึง่ถา้ปล่อยใหไ้ปถงึจุดนัน้กอ็าจจะตอ้งเสยีเงนิเสยีทอง 
เสยีเวลา และเสยีโอกาสทางธรุกจิไปมากมาย ดงันัน้ เพือ่ป้องกนัความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้ดงักล่าว องคก์รจงึ
ควรจะใหค้วามส าคญักบัการทบทวนโครงสรา้งและระบบการบรหิารงานอยา่งเป็นระบบและต่อเนื่อง 

 



 


