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           เมื่อตอนที่ผมเขียนถึงเร่ือง เร่ืองอะไรที่พนกังานใหม่ต้องรู้ ผมได้กลา่วถึง ความรู้พืน้ฐานทางด้านเทคนิคที่

ควรสอนให้พนกังานใหมท่กุคน 

         แต่ค าถามก็คือ ควรก าหนดหลกัสตูรทางด้านเทคนิคอย่างไร ผมขออธิบายแนวทางวิธีการหนึ่งที่อาจจะพอช่วยน า

ทาง HR ทกุทา่นได้ดงันีค้รับ 

         เร่ืองความรู้ทางด้านเทคนิคเป็นสิง่ที่เรามกัไมค่อ่ยสนใจ หรือ สนใจแตไ่มรู้่จะเร่ิมตรงไหนเพราะความรู้ทางเทคนิคมกั

เป็นเร่ืองเฉพาะเก่ียวกบัความรู้ทางช่าง วิศวกรรม หรือเป็นเร่ืองเฉพาะที่ต้องอาศยัความรู้เฉพาะทางบางอย่างที่ขึน้อยู่กบั

ธุรกิจ เช่น โรงงานผลติยา อาจต้องมีความรู้ทางด้านเคมี, โรงงานผลติอาหารต้องมีความรู้เร่ืองวิทยาศาสตร์การอาหาร HR 

จึงมกัปลอ่ยให้เป็นหน้าที่เฉพาะของแตล่ะหนว่ยงานท่ีจะต้องหาความรู้กนัเอง หรือช่วยหาหลกัสตูรภายนอก เชิญอาจารย์

หรือผู้ทรงคณุวฒุิมาบรรยายบ้างเป็นครัง้คราว แตจ่ะดีกวา่ไหมที่ HR จะสามารถดแูลหลกัสตูรทางด้านเทคนิคได้ด้วย โดย

มีแนวทางง่าย ๆ ดงันี ้

1. รวมตวัผู้ รู้ โดยแตง่ตัง้คณะท างานการพฒันาความรู้ทางด้านเทคนิค โดยหาผู้ที่มีความรู้ ความช านาญทางด้าน

เทคนิคจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในองค์กรมาเป็นท่ีปรึกษา หรือเป็น คณะท างานอาจเป็นวิศวกร ผู้ช านาญการ

ของแตล่ะหนว่ยงาน ซึง่มีหน้าทีใ่ห้ความเห็นพร้อม ทัง้ร่างหลกัสตูร 

2. แตล่ะหนว่ยงานระดมสมองเร่ืองความรู้ทางด้านเทคนิคทีจ่ าเป็นส าหรับองค์กรให้ได้มากที่สดุ 

3. จดักลุม่หลกัสตูร โดยพจิารณาวา่หลกัสตูรใดเป็นหลกัสตูรที่แตล่ะหนว่ยงานสามารถเรียนรู้ร่วมกนัได้ 

(Common) หลกัสตูรใดเป็นหลกัสตูรเฉพาะหนว่ยงาน (Specific)  และแตล่ะหลกัสตูรเป็นหลกัสตูรส าหรับ

พนกังานในระดบัใด 

4. ก าหนดรายละเอยีดของหลกัสตูร เช่น ขอบเขตเนือ้หา ผู้ รับผิดชอบ กลุม่เปา้หมาย ระยะเวลาในการสอน เป็นต้น 

5. จดัท า Technical Training Matrix เพื่อให้เห็นภาพรวม และงา่ยตอ่การติดตามควบคมุการอบรมทางด้าน

เทคนิค ดงัตวัอยา่ง  

 

 

 

 

 

 



หลกัสตูร /กลุม่เป้าหมาย 
ฝ่ายประกอบการ ฝ่ายเคลือบส ี

พนกังาน หวัหน้างาน ผู้จดัการ พนกังาน หวัหน้างาน ผู้จดัการ 

Common  
Technical  
Knowledge 

ความรู้ 
เก่ียวกบั 
ผลิตภณัฑ์ 

สว่นประกอบของ 
ผลิตภณัฑ์ 

3 3 3 3 3 3 

การใช้งาน 
ผลิตภณัฑ์ 

3 3 3 3 3 3 

ความรู้ 
พืน้ฐาน 
ทางด้าน 
เทคนิค 

การใช้ประแจ 3 3   3 3   

การขนั Bolt 3 3   3 3   

การใช้เคร่ืองมือวดั 3 3   3 3   

Specific 
Technical 

Knowledge 

ความรู้ 
เฉพาะทาง 
ทางด้าน 
เทคนิค 

การเคลือบส ี       3 3 3 

การเชื่อมไฟฟา้ 3 3 3       

การอบส ี       3 3 3 

 

เพื่อให้มคีวามชดัเจนมากขึน้ อาจแบง่ยอ่ยหลกัสตูรทางด้าน Common หรือ Specific ลงไปในรายละเอยีดดงัตาราง 

6. จัดอบรม อาจเลือกหลกัสตูรที่เป็น Common Technical Knowledge ไปรวมกับการปฐมนิเทศ เพื่อให้

พนกังานใหมไ่ด้มีความรู้พืน้ฐานทางด้านเทคนิค และผลติภณัฑ์ของบริษัท 

7. ปรับปรุง แก้ไขหลกัสตูร โดยคณะท างานที่เราตัง้ขึน้มาข้างต้น เพื่อให้หลกัสตูรมี ความทนัสมยัตอบโจทย์ตาม

ความต้องการขององค์กรอยูเ่สมอ 

         ความรู้ที่มีความเฉพาะทางมาก ๆ แตล่ะหนว่ยงานอาจจ าเป็นต้องดแูลและพฒันาบคุลากรในหน่วยงานของตนเอง 

โดยอาจประสานงานกบั HR ให้สง่ไปฝึกอบรมภายนอก หรือสรรหาวิทยากรผู้ เช่ียวชาญมาให้ความรู้เป็นกรณี ๆ ไป 

         จากแนวทางคร่าวๆ ดงักลา่ว น่าจะเป็นแนวทางที่ช่วยให้ HR มองเห็นรูปแบบการพฒันาความรู้ทางด้านเทคนิคซึ่ง 

HR ท าหน้าที่เป็น Facilitator คอยผลกัดนัและประสานความร่วมมือจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ซึ่งเช่ือว่าต้องเป็นที่ถกูอก

ถกูใจผู้บริหารแนน่อนครับ 

 

 

 


