
เมื่อพูดถึงการพัฒนาบุคลากร หลายคนก็คงนึกถึงการฝึกอบรมสัมมนาเป็นหลัก ซึ่งอาจจะ 
ได้ผลส�ำหรับการเรียนเพื่อให้มีความรู้ เกิดความคิดเพ่ิมเติมข้ึนมาได้ แต่อาจจะไม่สามารถตอบโจทย์
สุดท้ายขององค์กรได้นั่นก็คือ ผลงานดีขึ้นไหม คนเก่งขึ้นไหม เขาบริหารคนเก่งขึ้นไหม และที่ส�ำคัญการ
ฝึกอบรมอาจจะใช้ได้ผลเฉพาะเรื่อง เฉพาะกลุ่มคนบางกลุ่มเท่านั้น

ยิ่งถ้ามาดูเฉพาะกลุ่มของผู้บริหารในองค์กรต่าง ๆ แล้ว จะพบว่าคนกลุ่มนี้จะได้รับการฝึกอบรม
น้อยลงเพราะความรู้เยอะแล้ว เวลาน้อย และเน้นให้แต่ละคนหาความรู้เพิ่มเติมเอาเอง โอกาสที่จะจับมา
นั่งเรียนเหมือนพนักงานคงจะยาก หาวิทยากรมาสอนก็ยิ่งยากใหญ่ เรียนแล้วเอาไปใช้ไหม ก็ไม่ทราบได้
ในขณะที่องค์กรต้องการเติบโตเร็วข้ึนภายในสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงมากข้ึน แต่การพัฒนาศักยภาพ
ของผู้บริหารยังคงเหมือนเดิม นี่คือประเด็นที่น่าคิดว่าแล้วจะท�ำอย่างไรให้ผู้บริหารสามารถพัฒนา
ตน พัฒนาคน พัฒนางานให้บรรลุเป้าหมายที่ท้าทายขึ้นทุกปี ภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน

ที่ปรึกษาส่วนบุคคล (Executive Consultant)...จึงเป็นทางเลือกใหม่ที่จะช่วยให้การพัฒนา
ศักยภาพของผู้บริหารได้ดีกว่า เร็วกว่า ง่ายกว่าวิธีการฝึกอบรมแบบเดิม ๆ เพราะนอกจากจะ
เร่ิมต้นจากโจทย์ขององค์กร (ผลงาน) เป็นตวัตัง้แล้ว ยงัสามารถเชือ่มโยงโจทย์ขององค์กรมายงั
การพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร เชื่อมโยงมายังการบริหารคน และการพัฒนาระบบการท�ำงานได้
อีกด้วย

ลองมาดกูนันะครับว่าทีป่รกึษาส่วนบคุคลของผูบ้รหิารจะช่วยให้การพฒันาศกัยภาพของ
ผู้บริหารดีกว่าการพัฒนาฝึกอบรมแบบเดิม ๆ ได้อย่างไร

ณรงค์วิทย์ แสนทอง
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“สามารถเช่ือมโยงโจทย์ขององค์กรมายงัการพฒันา
ศกัยภาพผู้บรหิาร เช่ือมโยงมายงัการบรหิารคน และการ
พัฒนาระบบการท�ำงานได้อีกด้วย”

ถึงเวลาแล้วหรือยัง...ที่จะว่าจ้าง

ที่ปรึกษาส่วนบุคคล 
ให้กับผู้บริหาร 

(Executive Consultant)



ตอบโจทย์องค์กรได้ดีกว่า (Effective)
เป้าหมายหลักของการให้ค�ำปรึกษาผู้บริหาร

จะเน้น 3 Ps คือ

P1 = Performance Management 

ที่ปรึกษาต้องท�ำหน้าที่ช่วยคิด ช่วยท�ำ ช่วย
แนะน�ำให้ผู้บริหารสามารถบรรลุเป้าหมายที่องค์กร
ก�ำหนดไว้ได้ ทั้งเรื่องการก�ำหนดเป้าหมาย การ
ก�ำหนดกลยุทธ์ และการจัดท�ำแผนงาน รวมถึงการ
บริหารผลงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
ภายใต้ความท้าทายทั้งภายในและภายนอก

P2 = Personal Development

ที่ปรึกษาต้องท�ำหน้าที่ค้นหาจุดอ่อน จุดแข็ง
ของผู้บริหารเพื่อน�ำมาใช้ในการพัฒนาศักยภาพ 
โดยที่ผู ้บริหารเห็น ยอมรับ และอยากพัฒนา
ศกัยภาพของตนเองให้สงูขึน้ ซึง่ทีป่รึกษาอาจจะต้อง
เชื่อมโยงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนา
ตนเองของผูบ้รหิารกบัผลงานให้ชดัเจน ซึง่ทีป่รึกษา
อาจจะใช้กระบวนการอะไรก็ได้ที่จะช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มที่

P3 = People Management

ทีป่รกึษาต้องท�ำหน้าทีพั่ฒนาทกัษะการบริหาร
คนให้กับผู ้บริหาร เพราะนักบริหารที่เก่งคือการ
บริหารคนเก่งให้ท�ำงานได้อย่างเต็มความสามารถ
ด้วยความเตม็ใจ ทีป่รกึษากับผู้บริหารต้องร่วมกันคดิ
ร่วมกันท�ำเพื่อให้ผู้บริหารบริหารคนให้ได้ทั้งใจและ
ได้ทั้งงาน

คุ้มค่ากว่า (Valuable)
เนื่องจากที่ปรึกษาส่วนบุคคลส�ำหรับผู้บริหารจะท�ำงาน

ร่วมกบัผูบ้รหิารเป็นเวลานานอย่างต่อเนือ่ง และสามารถให้ทัง้
ความรู้แทนการฝึกอบรม สามารถให้ค�ำแนะน�ำแทนที่ปรึกษา
ระบบงาน สามารถเป็นทีป่รกึษาส่วนบคุคลเหมอืนโค้ช สามารถ
เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจในการหาพันธมิตรที่เป็นประโยชน์ต่อ 
ผู้บริหาร ดังนั้นการว่าจ้างที่ปรึกษาคุ้มค่ากว่าเพราะมีการวัด 
ผลงานทั้งสามด้านที่ชัดเจน (ผลงาน การพัฒนาตนเอง การ
บริหารคน) และไม่ต้องเสียเวลามาเริ่มต้นใหม่เพราะยิ่งท�ำงาน
ร่วมกันเป็นระยะเวลานานต้นทุนเฉลี่ยก็จะต�่ำกว่าการพัฒนา 
ฝึกอบรมแบบทั่วไป

ยั่งยืนกว่า (Sustainable)
การมีที่ปรึกษาส่วนบุคคลให้ผู ้บริหารก็เหมือนการมี 

ที่ปรึกษาให้กับองค์กร เพราะผลที่ได้คือผลงานของผู้บริหารซึ่ง
กเ็ป็นส่วนหนึง่ของผลงานขององค์กรนัน่เอง และหากองค์กรมี
ที่ปรึกษาส่วนบุคคลให้กับผู้บริหารหลายคน (ปกติผู้บริหาร
แต่ละคนก็จะเลือกที่ปรึกษาคนเดียวกันหรือต่างกันก็ได้) ก็จะ
ช่วยให้องค์กรได้คนนอก (ที่ปรึกษา) เข้ามามีส่วนร่วมทั้งช่วย
คิด ช่วยท�ำ ช่วยแนะน�ำแบบหุ้นส่วนทางธุรกิจที่ยั่งยืนกว่าการ
เชญิวทิยากร หรอืทีป่รกึษามาพฒันาระบบงานทีพ่อเสรจ็งานก็
จากกันไป

จากแนวคิดนี้จะเห็นว่าการว่าจ้างที่ปรึกษาส่วนบุคคล
ส�ำหรับผู้บริหาร (Executive Consultant) ก�ำลังจะกลายเป็น 
ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ (Strategic Solutions) ที่ส�ำคัญส�ำหรับ
องค์กรยุคใหม่ที่ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงและสภาพ
แวดล้อมที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจนไม่มีเวลามากพอที่จะ
เรียนรู้แบบเดิม ๆ อีกต่อไปนะครับ
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