
โดย ทีมงาน HR Center

Mobility
ความยืดหยุ�นในการเคลื่อนย�าย

สําคัญไฉน
เมื่อไดยินคําวา “Mobility” ผมวาผูอานหลาย ๆ ทาน

คงนึกถึง “Job Transfers and Rotation” หรือการโยกยาย 

และสับเปลี่ยนงาน กลาวคือ การเปลี่ยนแปลงจากตําแหนง

หน่ึงไปปฏิบัติงานอีกตําแหนงหน่ึงท่ีมีปริมาณงานและความ

รับผิดชอบใกลเคียงกับตําแหนงเดิม ซึ่งไมแปลกอะไรครับ

เพราะผมก็เปนคนสวนใหญที่คิดวา 2 คําน้ีมีความหมาย

เดียวกันมาตลอด แตตอนนี้ผมรูแลวครับวา 2 คําน้ีมีนัยยะ

ตางกัน (เอะ!..แลวมันตางกันยังไงละ)

วันน้ันผมมีโอกาสฟงอาจารยทานหน่ึงบรรยายเร่ือง
เก่ียวกับสินเช่ือ แลวก็มีเพ่ือนรวมหองคนหน่ึงยกมือขึ้นถาม

อาจารยวา “อาจารยคิดอยางไรครับ ที่บริษัทจะโยกยาย

พนักงานท่ีทาํงานประจําอยูกรงุเทพฯ ไปทาํงานท่ีตางจงัหวัด” 

(ผมก็คิดในใจวาถาตัวเองโดนสั่งยายแบบนี้ คงคิดหนัก

นาดูเลย เพราะผมเปนคนคอนขางติดท่ีติดถิ่น ขี้กังวลหาก
ตองไปทํางานในท่ีที่ไมคุ นเคย) เมื่อสิ้นคําถามอาจารยไม

ตอบวาทานคิดอยางไร แตทานไดหยิบอาชีพพนักงานขายมา
ยกตัวอยางใหพวกเราฟง ซึง่ผมจบัใจความไดวาพนักงานขาย

เน่ียเขาตองเดินทางไปพบลูกคาบอย ๆ ใชไหมครับ เขตใคร
ก็เขตมัน แลวพนักงานขายจะเช่ียวชาญในพ้ืนท่ีของตนเปน

อยางดี เชน รูวาพ้ืนท่ีนี้ใครเปนเจาถ่ิน เปนผูมีอิทธิพล จะมีวิธี
โนมนาวลูกคารายน้ันอยางไรใหซื้อสินคาของตนเอง เปนตน 
โดยตองสรางความสัมพันธอันดี สรางความเช่ือมั่นใหกับ

คนในพืน้ท่ี สิง่เหลาน้ีตองใชเวลานานพอสมควรเลยละ แลวถา

วันหนึ่งมีคําสั่งโยกยายพนักงานขายไปทํางานตางจังหวัด 

ตางท่ี ตางถ่ิน สวนใหญแลวไมมีใครอยากยายหรอก ใชไหม
ครับ เพราะตองเสียเวลาหาลูกคาใหม สรางพันธไมตรีใหม 
สรางความเช่ือมั่นข้ึนมาใหม 

จากน้ันอาจารยก็พูดถึงคาํน้ีแหละครับ Mobility หมายความวา

ความยืดหยุนในการเคล่ือนยายครับ ไมวาจะเปนยายตําแหนงงาน 

ยายไปทํางานตางจังหวัด ตางประเทศ หรือทั่วทุกมุมโลก แต Job 

Rotation จะเปนการหมนุเวียนสับเปลีย่นแคเรือ่งงาน ซึง่ Mobility นัน้

จะเหมาะกับองคกรท่ีมีระบบท่ีดี คนท่ียายไปท่ีตาง ๆ ก็ไมไดยายไป

เพ่ือเริ่มตนใหม แตมาตอยอดจากคนท่ีวางระบบไวแลว ทําใหองคกร

เติบโตแบบกาวกระโดดข้ึนเร่ือย ๆ และคนในองคกรก็โตตามไปดวย 

เหมือนกับพนักงานขายท่ียายไปทํางานในจังหวัดท่ีตนเองไมคุนเคย

บอย ๆ จากท่ีตนเองเคยเช่ียวชาญอยูพ้ืนท่ีเดียว ทีนี้ก็จะเช่ียวชาญ

หลายพ้ืนท่ีขึน้เร่ือย ๆ  ยายไปเพ่ือตอยอดงานกัน เชน คนมาใหมอาจจะ

หาชองทางการขายไดเพ่ิมขึ้นจากคนเกา คนเกาก็ยายไปเปนคนใหม

ในพืน้ทีอ่ืน่ และหาลูทางการขายไดมากกวาเดิม เปนตน หรอืทาํใหเรา
มีวิธีรับมือกับคนหลายรูปแบบมากขึ้น เมื่อพนักงานในองคกรมีความ
ยืดหยุนในการเคล่ือนยายมากข้ึน ๆ ก็จะทําใหธุรกิจไมอิ่มตัว มีการ
พัฒนา และมีความคิดริเริ่มสรางสรรคตลอดเวลา องคกรก็จะเติบโต

อยางรวดเร็ว ในขณะท่ี Performance ของคนในองคกรก็ดีขึ้นตามไป

ดวย ทัง้น้ีพนักงานขายคนน้ันอาจจะไดเล่ือนตําแหนงเปนหัวหนางาน 

หรอืผูจดัการฝายขาย เปนพนักงานขายข้ันเทพ เพราะมีทกัษะ มคีวาม
รอบรูพ้ืนท่ีทั่วทุกจังหวัด 

เห็นหรอืยงัครบัวา Mobility และ Job Transfers and Rotation 
ตางกันตรงไหน และความยืดหยุนในการเคล่ือนยายมีขอดีอยางไร 

อืม..พอมาจะเอกับคําอธิบายน้ี และลองคิดตาม สิ่งท่ีผมคิดอยูในใจ

ตอนแรก ผมวา..ผมคงตองปรับความคิดใหมแลวละครับ...


