
สวัสดีครับ วันนี้หลังกลับจากงาน

สรุปผลการส�ารวจค่าตอบแทนที่ผม 

ท�าร่วมกับ HR Center จ�านวน 377 

องค์กร  พบว่ามปีระเดน็ส�าคญัทีน่่าสนใจ 

อยากจะแชร์กับเพื่อน ๆ หลายเรื่องเลย

ครับ เพื่อให้รวบรัดและตรงประเด็น  

ขอสรปุ 10 ประเดน็ทีน่่าสนใจให้ดงันีค้รบั

10 ประเด็นเก็บตก 
บทสรุปการบรรยายค่าตอบแทน ปี 2560

1. ภาพรวมภาวะเศรษฐกิจปี 2560 คาดว่า GDP จะโตที ่3.5% 

ดีกว่าปี 2559 เล็กน้อย ดัชนีผู้บริโภคอยู่ที่ 0.9% แต่หลาย

องค์กรผลประกอบการไม่ค่อยดีนัก เพราะผลกระทบจาก

ความสามารถในการซื้อของผู้บริโภคต�่าลง ส่งผลกระทบ 

ถึงการจ่ายโบนัสและการขึ้นค่าจ้างประจ�าปี

2. แนวโน้มการปรับเงินเดือน จากการส�ารวจในปี 2560  

พบว่ามีอัตราการขึ้นค่าจ้างเฉลี่ยอยู่ที่ 5.0% ใกล้เคียงกับ

ปีที่แล้ว โดยธุรกิจที่จ่ายสูงสุดคือ กลุ่มงานที่ปรึกษา กลุ่ม

ก่อสร้าง และกลุ่มปิโตรเคมี

3. แนวโน้มการจ่ายโบนสัพบว่ามอีตัราการจ่ายเฉลีย่อยู่ที ่2.6 

เดือน ใกล้เคียงกับปีที่แล้ว โดยธุรกิจที่จ่ายสูงสุดคือ กลุ่ม

ชิน้ส่วนยานยนต์ กลุม่เครือ่งใช้ไฟฟ้า และกลุม่ Consumer

โดย ดร.รุ่งโรจน์ อรรถานิทธิ์ ผู้อ�านวยการโครงการส�ารวจค่าจ้าง, สวัสดิการ และ HR Benchmark



4. ต�าแหน่งที่ค่าตอบแทนสูงในตลาดแรงงานระดับ 

- ผู้จัดการอายุงานเฉลี่ย 10 ปี  

  ได้แก่ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายขายและบัญชีการเงิน 

- หัวหน้างานอายุงานเฉลี่ย 5 ปี  

  ได้แก่ ล่ามภาษาญี่ปุ่น วิทยากร และผู้แทนขาย

5. สายงานมาแรง ได้แก่ สายงานสารสนเทศ ดิจิตอล และ

คณิตศาสตร์ประกันภัย น่าสนใจและเป็นความหวังมาก 

หากมีลูกหลานที่ชอบทางนี้ น่าสนับสนุนเพราะเช่ือมกับ 

Trend 4.0 ของโลก

6. ต้นทุนด้านแรงงานต่อยอดขายอยู่ที่ประมาณ 16% ถ้า

ยอดขายไม่ขึ้นต้นทุนอาจสูงกว่านี้ ซึ่งจะมีผลต่อการ 

จ้างงานพนักงานใหม่ ๆ ที่ต้องชะลอตัว หรืออาจมีการ

เลิกจ้างได้

7. แนวโน้มจะใช้งานด้านดิจิตอลในการพัฒนาระบบงาน

บคุคลมากขึน้ ทัง้การใช้หุน่ยนต์แทนแรงงาน การใช้ข้อมลู

แบบ Big Data เข้ามาบริหารงานทั้ง HRM และ HRD  

รวมถึงการเรียนรู้พัฒนาตนเองแบบ Application

8. องค์กรต้องเร่งปรับตัว เพื่อรองรับปัญหา Generation  

ในการท�างานเพราะพนักงานรุ่นเก่า ๆ (Baby Boomers) 

จะทยอยออกไปพร้อมกบัองค์ความรู ้ควรจัดเวทใีห้มีการ

ถ่ายทอดให้ความส�าคัญ 

อตัราการขึน้ค่าจ้างเฉลีย่ 
อยูท่ี ่5.0% ใกล้เคยีง
กับปีที่แล้ว

โบนสัพบว่ามอีตัราการจ่าย
เฉลี่ยอยู ่ที่ 2.6 เดือน 
ใกล้เคียงกับปีที่แล้ว



9. การดูแลพนักงานใหม่ ๆ Gen X, Y ต้องมีลูกเล่นใหม่ ๆ เช่น 

การบริหารเส้นทางความก้าวหน้าแบบ Speed Career การ

จ่ายเงินแบบ Spot Bonus การเน้นสร้างบรรยากาศการ

ท�างานให้สมดุลทั้งนายจ้างและลูกจ้าง เช่น การปรับลด 

วันท�างานเป็นไปตามตลาดแรงงาน

10. การใช้จ่ายเรื่องค่าตอบแทนต้องระมัดระวังมากขึ้น องค์กร

ควรใช้เครื่องมือการจ่ายโบนัสมากกว่าการขึ้นค่าจ้างปกติ

เพราะไม่ต้องผูกพันระยะยาว แต่ใช้งบที่เหลือมาจ่ายคนที่

เป็น Best Performer หรือคนเก่งคนดีแทน

โดยสรุปผลส�ารวจปีนี้ ไม่ค่อยสดใสมากนัก องค์กรต้อง 

ปรบัตวัเปลีย่นแปลงเพือ่รองรบัคนรุน่ใหม่ เทคโนโลยด้ีานไอท ีและ

การปรับวัฒนธรรมองค์กร สู้ ๆ กันต่อไปนะครับ 

สรุปจากงานแถลงผลโครงการส�ารวจค่าจ้างและสวัสดกิาร ปี 2560/2561  
จ�านวน 377 องค์กร โดย ดร.รุ่งโรจน์ อรรถานิทธ์ิ กรรมการผู้จดัการบริษัท ไทยสกลิล์พลัส จ�ากัด  

ร่วมกับสถาบนั HR Center เม่ือวันที่ 7 พฤศจกิายน 2560

ควรใช้เครือ่งมอืการจ่ายโบนสัมากกว่าการขึน้ค่าจ้าง
ปกติเพราะไม่ต้องผูกพันระยะยาว แต่ใช้งบที่เหลือ 
มาจ่ายคนที่เป็น Best Performer 


