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สวสัดีครับทกุทา่น ส าหรับสปัดาห์นีผ้มขอเสนอแนวคิดสัน้ ๆ จากบทเรียนที่ได้จากการไปบรรยายหลกัสตูรการ

ด าเนินกิจกรรมไคเซ็น การลดต้นทนุ การปรับปรุงการท างาน ให้กบัหลายองค์การ ลองอา่นดนูะครับ  

หลายครัง้ที่ผมเข้าไปบรรยายหลกัสตูรเก่ียวกบัการปรับปรุง และพฒันาการท างานให้ดีขึน้โดยเฉพาะเร่ืองการลด

ต้นทนุ พบวา่บางบริษัทพนกังานจะไมค่อ่ยให้ความส าคญักบัการฝึกอบรมสกัเทา่ไหร่ 

 ซึง่ก็ไมผิ่ดอะไรที่อาจจะคิดแบบนี ้เพราะงานเขาอาจจะยุง่จริง ๆ ก็เป็นได้ อนันีเ้ราไมว่า่กนั แตถ้่างานไมยุ่ง่ แตไ่ม่

อยากที่จะมีสว่นร่วมในการปรับปรุง และพฒันางาน เพราะคิดวา่ 

“เป็นเร่ืองของหวัหนา้ ”, “เอาไวก่้อนก็แลว้กนั ”, “ท างานประจ าใหดี้ทีส่ดุ แค่นีก็้น่าจะพอ ”, “ท าตามเงินเดือน ”, “เอาไวใ้ห ้

คนอืน่ท าก่อน แลว้เราค่อยท าตามก็แลว้กนั” 

ถ้าหนว่ยงานไหนมีพนกังานท่ีคิดแบบนีอ้ยูแ่ล้วล่ะก็ ลองน าบทความนีไ้ปแลกเปลีย่นกนัอา่นดนูะครับ  

ผมก็เป็นคนหนึง่ที่เคยท างานบริษัท หรือที่เรียกง่าย ๆ วา่มนษุย์เงินเดือนนัน่แหละ สมยัที่ท างานใหม ่ๆ สภาพ

การแขง่ขนัทางธุรกิจไมรุ่นแรงเหมือนเช่นในปัจจบุนั อาจเป็นเพราะคา่แรง คา่วตัถดุิบ คา่ด าเนินการ หรือคา่โสหุ้ยตา่ง ๆ  

ไมแ่พงหฉ่ีูเหมือนในปัจจบุนั การท างานของเราสมยันัน้จึงไมต้่องแขง่ขนัอะไรกนัมาก ซึง่ตรงข้ามกบัในปัจจบุนั ที่มีการ

แขง่ขนักนัอยา่งรุนแรง แรงจนไมม่ีที่ยืนส าหรับผู้พา่ยแพ้หรือผู้ ผิดพลาด เพราะคูแ่ขง่คอยเสยีบเข้ามาแทนที่เราตลอดเวลา 

ดงันัน้ทกุองค์การต้องมีการปรับปรุงและพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแขง่ขนั (Competitiveness)  

สมยัก่อน เราท าให้ลกูค้าพอใจระดบั Good เราก็วา่ดีแล้ว แตใ่นปัจจบุนั เราต้องท าให้รู้สกึวา่เรา คือ The Best 

หรือ Excellence คือ ต้องดีเลศิ ดีที่สดุเทา่ที่จะท าได้ เพื่อให้ทิง้คูแ่ขง่ไมใ่ห้เห็นฝุ่ น ดงันัน้บริษัทสว่นใหญ่จึงมีตวัชีว้ดั ( KPI: 

Key Performance Indicators) ในหวัข้อการปรับปรุงและพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง ( Continuous Improvement) เพิ่มเข้าไป

อีกข้อเพื่อกระตุ้นให้พนกังานต้องมีการปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้ดีขึน้มากกวา่การปฏิบตัิงานในอดีต 

การท่ีบริษัทหรือองค์การจะก้าวไปสูจ่ดุนัน้ได้ จะอาศยัเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ หรือระบบการปฏิบตัิงานอยา่งเดียว

คงไมพ่อ ต้องอาศยัพนกังานท่ีมีศกัยภาพสงู ( High Performance) อีกด้วย ส าหรับพนกังานท่ีมีประสทิธิภาพสงูนัน้  

ในอดีตอาจหมายถึงพนกังานท่ีท างานประจ าได้ตรงตามเป้าหมาย แคน่ีก็้นา่จะเข้าขา่ยแล้ว ดงันัน้เวลาการปฏิบตัิงาน  

สว่นใหญ่ก็จะใช้ไปกบัการท างานประจ าเกือบทัง้หมด การปรับปรุงการท างานแทบจะไมม่ีเลย เพราะยงัไมจ่ าเป็นเทา่ไหร่ 

แตส่ าหรับในปัจจบุนั คนที่จะได้รับการยอมรับวา่เป็นพนกังานท่ีมีศกัยภาพสงูนัน้ โดยต้องคิดปรับปรุงงานท่ีท า 

ควบคูก่บัการท างานประจ า โดยสงัเกตได้จากการท่ีต้องท าให้เร็วกวา่เดิม ดีกวา่เดิม และประหยดัคา่ใช้จ่ายมากกวา่เดิม

โดยจะมาท างานชกัช้า อืดอาด ยืดยาด ผิด ๆ พลาด ๆ แก้ไขปัญหาซ า้แล้วซ า้เลา่ไมไ่ด้อีกแล้วดงันัน้ส าหรับการบริหารเวลา



ในการท างานของผู้ที่ประสบความส าเร็จในปัจจบุนัและอนาคต ก็จะแบง่เวลาออกเป็นสองสว่น ส่วนแรกประมาณ 80% 

คือ การท างานประจ า ต้องท าให้ดี ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด และส่วนที่สองอีก 20% คือการปรับปรุงงาน 
โดยต้องคิดค้นหาจุดที่จะปรับปรุงให้การท างานดีกว่าเดิม และดีขึน้ ๆ อย่างต่อเน่ือง 

ลองคิดดงู่าย ๆ ก็แล้วกนันะครับ ถ้าทา่นมีลกูน้องสองคน คนแรกท างานประจ าได้ดีเยี่ยม ไมม่ีที่ติ สว่นคนท่ีสอง

ท างานได้อยา่งดีเยี่ยมไมม่ีที่ติเช่นเดียวกนั แตม่คีนหนึง่มกัจะปรับปรุงการท างานให้เร็วกวา่เดิม ลดต้นทนุได้มากกวา่เดิม 

ทา่นจะประเมินผลงานให้ใครดีกวา่กนั ฉนัใดก็ฉนันัน้ หวัหน้างานของเราก็จะประเมินผลลพัธ์ของงานจากการท างานของ

เราด้วยวิธีนีเ้ช่นกนั รู้อยา่งนีแ้ล้วก็ยงัไมส่ายเกินไป รีบปรับวิธีคิด วิธีการท างาน เพื่อความส าเร็จในปัจจบุนั และอนาคตกนั

ดีกวา่ 

ดีไหมครับ... 

 


