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เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ “การบริหารทรัพยากรมนษุย์” เป็นหนึง่ในปัจจยัส าคญัสูค่วามส าเร็จของการบริหาร
องค์กร เพราะ “คน” คือจดุเร่ิมต้นของประสทิธิภาพของระบบการบริหารจดัการภายในองค์กร ( Internal Process 
Efficiency) ซึง่ประสทิธิภาพของระบบการบริหารจดัการภายในนีจ้ะสง่ผลกระทบตอ่ไปยงัความพงึพอใจของลกูค้า 
(Customer Satisfaction) และไปความส าเร็จทางด้านการเงิน (Financial Growth) ตามล าดบั 

เมื่อมองมาที่ระบบการบริหารทรัพยากรมนษุย์ ก็เป็นท่ีทราบกนัดีวา่ “ระบบการพฒันาบคุลากร ” เป็นหนึง่ใน
ปัจจยัสูค่วามส าเร็จของการบริหารทรัพยากรมนษุย์ เพราะถึงแม้องค์กรได้สรรหาและคดัเลอืกคนที่มีความรู้ความสามารถ
มากเพียงใดเข้า แตเ่มื่อยคุสมยัเปลีย่น สถานการณ์เปลีย่น เทคโนโลยีเปลีย่น หรือสภาพแวดล้อมภายในภายนอกองค์กร
เปลีย่น คนท่ีเคยมีความรู้ความสามารถก็ต้องมีการพฒันาตวัเองอยูต่ลอดเวลา เพราะการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีไมม่ีที่
สิน้สดุ ไมเ่หมือนการสรรหาคนเก่งคนดีจะสิน้สดุลงเมื่อองค์กรได้คนเก่งและคนดีเข้ามาร่วมงานตามที่ต้องการ 

แต.่..ในทางปฏิบตัิจริงแล้วยงัมีองค์กรอีกหลายองค์กรที่ยงัไมส่ามารถท าให้กระบวนการพฒันาบคุลากรเกิด
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลตามที่ควรจะเป็น พดูง่าย ๆ คือระบบการพฒันาบคุลากรไมว่า่ระยะสัน้หรือระยะยาวยงัไม่
ตรงใจของผู้บริหารระดบัสงู ซีอีโอยงัมีปัญหาคาใจกบัระบบการพฒันาบคุลากรในหลาย ๆ เร่ือง เช่น ไมแ่นใ่จวา่ลงทนุ
พฒันาบคุลากรแล้วคุ้มคา่หรือไมเ่พราะวดัผลได้ยาก ขาดแผนการพฒันาบคุลากรเชิงกลยทุธ์ในระยะยาวที่สมัพนัธ์กบัแผน
กลยทุธ์ขององค์กร บคุลากรยงัไมเ่ห็นความส าคญัในการพฒันาตนเอง ปัญหาเหลา่นี ้ท าให้ซีอีโอของบางองค์กรเร่ิมรู้สกึวา่
การไปซือ้ตวับคุลากรส าเร็จรูปท่ีพร้อมใช้งานจากภายนอกเข้ามาง่ายกวา่การมานัง่เสยีเวลากบัการพฒันาบคุลากรภายใน
องค์กร 

เพื่อเสนอทางออกและทางเลอืกในการพฒันาบคุลากรให้ตรงใจซีอีโอขององค์กรตา่ง ๆ จึงขอน าเสนอกลยทุธ์และ
แนวทางดงัตอ่ไปนี ้

„ พัฒนาคนเชิงกลยุทธ์อย่างมีทิศทาง  

เนื่องจาก “คน” เป็นปัจจยัส าคญัสูค่วามส าเร็จของแผนกลยทุธ์องค์กรในด้านตา่ง ๆ ดงันัน้ องค์กรจึงควรมี
การจดัท าแผนกลยทุธ์เพื่อการพฒันาบคุลากรในระยะยาวที่สอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ขององค์กรในด้าน  
ตา่ง ๆ เช่น ถ้าแผนกลยทุธ์ขององค์กรจะขยายการลงทนุไปยงัตา่งประเทศ ต้องตอบค าถามได้วา่แล้วแผน  
กลยทุธ์ในการพฒันาบคุลากรรองรับอะไรบ้าง 

„ พัฒนาคนบนพืน้ฐานของ “ความส าคัญและความจ าเป็น” 

เพื่อป้องกนัการพฒันาบคุลากรแบบ “ต าน า้พริกละลายแมน่ า้” ที่พฒันาทกุเร่ืองพฒันาทกุปี ผา่นไปห้าปีสบิปี
ไมไ่ด้ดีสกัเร่ือง ดงันัน้ การพฒันาบคุลากรสมยัใหมต้่องมุง่เน้นท่ีค าวา่ “โฟกสั” คือการท่ีองค์กรมีการวิเคราะห์
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วา่การพฒันาบคุลากรกลุม่ไหน เร่ืองไหน ระดบัไหน เป็นเร่ืองที่ส าคญัหรือจ าเป็นตอ่ความส าเร็จขององค์กร 
และทุม่เททรัพยากรลงไปท่ีจดุนัน้ ๆอยา่งเต็มที่ 

„ พัฒนาคนแบบ In-Side Out 

เนื่องจากในอดีตองค์กรมกัจะมุง่เน้นการพฒันาบคุลากรจากภายนอกสูภ่ายใน (Out-Side In) คือการมุง่เน้น
การให้ความรู้พฒันาทกัษะซึง่เป็นเร่ืองภายนอกก่อน เมื่อไมไ่ด้ผลก็คอ่ยเน้นเร่ืองภายใน (ความเช่ือ ทศันคติ 
พฤติกรรม) แตก่ารพฒันาบคุลากรท่ีได้ผลควรจะเร่ิมต้นจากภายในสูภ่ายนอก คือมุง่เน้นกระบวนการพฒันา
จาก “จิตใจ” เพื่อเปลีย่นแปลงความคิด ปรับความเช่ือ ก่อน ก่อนที่จะมาพฒันาเร่ืองความรู้และทกัษะ เพราะ
ถ้าคนยงัไมเ่ช่ือ ยงัไมเ่ปลีย่นความคิด จะฝึกอบรมให้มีความรู้และทกัษะดีแคไ่หนก็คงไมม่ีประโยชน์ ดงันัน้ 
การเร่ิมต้นในการพฒันาคนต้องท าให้คนรู้สกึ “อยาก” (อยากเรียนรู้เพราะเห็นความส าคญั) หรือ “กลวั” (ถ้า
ไมรู้่จะเกิดผลเสยีตอ่การท างาน) ก่อนเสมอ ถ้าคนยงัไมอ่ยากยงัไมก่ลวั พฒันาไปก็สญูเปลา่ 

„ พัฒนาเคร่ืองมือของระบบการพัฒนาและฝึกอบรม  

ถึงแม้องค์กรจะมีทิศทางการพฒันาบคุลากรท่ีชดัเจน มีการจดัล าดบัความส าคญัและความจ าเป็นท่ีถกูต้อง 
และเน้นการพฒันาคนจากภายนอกสูภ่ายนอกแล้วก็ตาม แตปั่จจยัส าคญัที่จะช่วยให้ระบบการพฒันา
บคุลากรมีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผลอีกอยา่งหนึง่คือ เคร่ืองมือในการพฒันาและฝึกอบรมบคุลากร 
เช่น การจดัท าเส้นทางการฝึกอบรมบคุลากร ( Training Road Map) เพื่อให้เป็นมาตรฐาน การจดัท า
แผนพฒันาและฝึกอบรมรายบคุคล (Individual Development Plan) การออกแบบและพฒันาหลกัสตูรการ
ฝึกอบรมให้ตรงกบัความจ าเป็นในการฝึกอบรม การออกแบบระบบประเมินและติดตามผลการพฒันาและ
ฝึกอบรม การออกแบบระบบการจ่ายผลตอบแทนบนพืน้ฐานของความรู้ความสามารถ 

สรุป การพฒันาบคุลากรท่ีซีอีโออยากเห็นคือ ท าอยา่งไรจึงจะพฒันาคนให้สามารถท างานให้ได้ผล ใน
ขณะเดียวกนัสามารถบริหารคนให้ได้ใจไปพร้อม ๆ กนัด้วย เพราะการท่ีคนมีแตค่วามรู้ความสามารถในการท างาน องค์กร
ก็จะได้แคเ่พียงผลงานระยะสัน้ แตถ้่าคนมีทัง้ความรู้ความสามารถในการท างานและความเช่ือ ทศันคติที่ดีตอ่คน ตอ่งาน 
ตอ่องค์กรด้วย จะช่วยให้องค์กรได้ผลงานท่ียัง่ยืนตลอดไป  

 


