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เมื่อวานนีม้ีวาระกบัลกูน้องสามวาระ ซึง่แตล่ะวาระล้วนเป็นเร่ืองการจ่ายเงินทัง้สิน้ ผมเอาเร่ืองนีม้าเลา่กนัในหมู ่
SMEs ด้วยกนัเพราะเห็นวา่อาจเป็นประโยชน์บ้างส าหรับเป็นแง่คิดในการจ่ายคา่ตอบแทนพนกังาน 

เร่ืองแรก เป็นเร่ือง การแจก Incentiveประจ าไตรมาส แนวคิดการจ่ายเร่ืองนีก็้ง่ายๆครับ คือไมต้่องการให้
พนกังานต้องรอลุ้นรับโบนสัหนึง่ก้อนกนัทีเดียวตอนสิน้ปี ซึง่ผมวา่มนันานเกินไปส าหรับคนท างาน เลยแบง่มาเป็น 2 ก้อน 
ก้อนหนึง่ประมาณ2 ใน 3 สว่นจ่ายเป็นโบนสัตอนสิน้ปีตามปกติ อีกก้อนหนึง่ประมาณ1สว่น3 เอามา กระจายจ่ายราย3
เดือนเรียกช่ือวา่ " Incentiveประจ าไตรมาส" คือสามเดือนก็มาพิจารณากนัทีหนึง่วา่ใครควรจะได้เทา่ไหร่ มากหรือน้อย
ขึน้อยูก่บัสองปัจจยัคือ ผลประกอบการและผลการปฏิบตัิงานของพนกังานแตล่ะคน ซึง่แนน่อนวา่ยอ่มได้ไมเ่ทา่กนั 

จ่ายแบบนีท้ าให้พนกังานได้เฮฮากนัทกุสามเดือน แถมยงัมีโอกาสได้พดูคยุเร่ืองผลการท างานของแตล่ะคนได้
บอ่ยๆขึน้ลกูน้องก็เข้าใจสิง่ที่เราต้องการจะให้ปรับปรุงได้เร็วขึน้ ใครมาถกูทางอยูแ่ล้วก็จะได้ยืนยนัเสริมสง่ให้ท าดีตอ่ไป 
ไมใ่ช่อะไรๆก็ต้องมาวา่กนัตอนสิน้ปี จะไมท่นัการณ์เอาได้ นอกจากนี ้ไตรมาสไหนที่ผลประกอบการไมค่อ่ยดี ก็ไมต้่องจ่าย
ให้เพิ่มต้นทนุแถมยงับอกเลา่ให้พนกังานรู้สถานกาณ์เพื่อช่วยท าให้ดีขึน้ได้ด้วย ผมดแูล้วพนกังานชอบวิธีการจ่ายแบบนี ้
มากพอสมควรครับและ รู้สกึดีกวา่ไปจ่ายเอาตอนสิน้ปีทีเดียวแน่ 

เร่ืองที่สอง เป็นการให้รางวลั "บริการดีเดน่ประจ าเดือน" อนันีก็้ให้กนัทกุเดือน เดือนละ 1 คน หลกัการ พิจราณา
เร่ืองนีก็้ไมม่ีอะไรยุง่ยากเลยคือให้กบัคนท่ีได้รับคะแนนประเมินผลการบริการท่ีสงูสดุของเดือนนัน้ โดยคนประเมินเป็น
ลกูค้า จึงไมต้่องกลวัอคติจากภายใน ใครได้รางวลัจึงไมม่ีข้อครหาเลย แถมยงัรู้สกึตื่นเต้นยินดีที่ได้คะแนนสงูสดุจากลกูค้า
ด้วย ให้ความรู้สกึที่ดีมากทีเดียวครับ ผู้ เกือบได้รางวลัก็รู้ตวัวา่ท าดีอีกหนอ่ยก็มีสทิธิรับรางวลัแล้ว เงินท่ีจ่ายก็ไมไ่ด้
มากมายอะไรเลย แตไ่ด้ผลเร่ืองได้สร้างบรรยากาศดีมากครับ และช่วยให้ทกุคนเข้าใจแนวคิดที่วา่เราท าดีได้ด้วยตวัเอง ไม่
ต้องแขง่กบัใครได้ดีเลยทีเดียว 

เร่ืองที่สาม เป็นการเลีย้งวนัเกิดพนกังาน 2 คน วาระนีก็้มีกนัเกือบทกุเดือนก็วา่ได้ กินกนัเลก็ๆน้อยๆในบริษัทน่ี
แหละไมไ่ด้ไปเลีย้งอะไรภายนอกที่ต้องใช้เงินมากมาย แตก็่ตัง้ใจเลีย้ง ไมไ่ด้คิดจดักนัไปพอเป็นพิธีเทา่นัน้ เร่ืองนีก็้ไมต้่อง
พดูถึงรายละเอียด เอาวา่เฮฮาและอิ่มกนัถ้วนหน้า ชนิดวา่ต้องจดัคิวคนที่อยูบ่ริษัทและวนัเลีย้งให้ดีไมง่ัน้จะมีคนอดกินของ
โปรดกนันัน่แหละครับ 

การให้ความส าคญัและความรู้สกึที่ดีตอ่คนท างานนัน้ ท าได้อีกหลายวิธีที่สามารถคิดกนัได้อีกมาก ไว้มีโอกาสจะ
เข้ามาร่วมแลกเปลีย่นความคิดกนัอีกนะครับ  


