
เร่ืองเล่าจาก SMEs : เก็บเงนิลูกค้าแล้วไม่ส่งบริษัท ไม่เลิกจ้างได้ไหม? 

 

      

บทความโดย : ไพศาล เตมีย์ 

เพื่อน SME ด้วยกนัโทรมาคยุวา่ พนกังานขายของเขาเก็บเงินจากลกูค้าเป็นเงินสดประมาณหกหมื่นกวา่บาท แต่
ไมไ่ด้สง่คืนบริษัท เอาไปใช้สว่นตวัเลย เพิ่งมาตรวจพบ ใจหนึง่ก็รู้อยูว่า่เร่ืองแบบนี ้สมควร "ให้ออก" แตอ่ีกใจหนึง่ก็อยาก 
"เอาไว้" รู้สกึลงัเลใจ เลยโทรมาคยุกบัผม 

เร่ืองแบบนี ้ถ้าวา่กนัแบบมาตรฐานสากลแล้ว อาจตอบแบบไมต้่องคิดมากเลยวา่ เขาก็ให้ออกกนัแทบทัง้นัน้ 
เพราะถือเป็นเร่ืองทจุริตอยา่งร้ายแรง ไมค่อ่ยมีใครเขารักษาพวกแบบนีไ้ว้หรอก ขืนใครเก็บเอาไว้ หวัหน้าของพนกังานคน
นัน้ก็อาจเดือดร้อนไปด้วย อาจถกูติฉินนินทาวา่ปกป้องลกูน้องในทางที่ผิด ดีไมด่ีคนอื่นอาจคิดวา่หวัหน้าคนนีม้ีสว่นด้วย
หรือเปลา่ สว่นในแง่ของบริษัทแล้ว ก็ไมอ่าจมัน่ใจได้เลยวา่ถ้าให้โอกาสคนท าผิดแบบนีแ้ล้วครัง้หน้าเขาจะไมท่ าแบบนีอ้ีก 
แถมถ้าเอาไว้ คนอ่ืนมาท าผิดแบบเดียวกนับ้างจะท าอยา่งไร ถ้าให้ออก มิกลายเป็นหลายมาตรฐานหรือ 

เหตผุลที่วา่ควรจะต้องให้ออกนี ้ผมวา่เพื่อนก็รู้แบบไมต้่องอธิบาย แตแ่กก็ยงัลงัเล ทา่ทีคงจะอยากเอาไว้ วา่งัน้
เถอะ ถ้ามีเหตผุลรองรับพอ และไมท่ าให้เสยีการปกครอง 

เพื่อนเลา่ให้ฟังตอ่ไปวา่ เคยมีกรณีท านองนีม้าแล้ว แกตดัสนิใจให้ออกไป เลยไปอยูก่บัคูแ่ขง่เสยีนี่ เหมือนไมใ่ห้
ออกก็เสยีให้ออกก็เสยียงัไง ๆ อยู่ 

ผมถามวา่ แล้วกรณีนีม้นัมีอะไรแตกตา่งจากกรณีที่แล้วหรือไม ่แกก็วา่ "แตกตา่ง" เพราะคนนีก็้อยูก่นัมานาน
หลายปี ไมเ่คยมีเร่ืองท านองนีม้าก่อนเลย แถมยงัท างานมาด้วยดีด้วย จะวา่เป็นคนมีนิสยัทจุริต จึงไมน่า่จะใช่ พี่ชายของ
พนกังานคนนีก็้รู้จกักนัดีแบบเป็นเพื่อนสนิท ฝากฝังมาท างานด้วยตัง้นานแล้ว 

ผมเลยพดูคลายปมให้เพื่อนวา่ มีค าพดูในหมูน่กับริหารวา่ "ระบบหรือหลกัเกณฑ์อะไรท่ีดีที่สดุของที่หนึง่ ไม่
จ าเป็นต้องถือเป็นเร่ืองที่ดีที่สดุส าหรับอีกที่หนึง่เสมอไป" ในท านองกลบักนั "สิง่ที่ท่ีอื่นเขาวา่ไมด่ี แตส่ าหรับเราอาจจะดีก็
ได้" ใช่ไหมเพื่อน 

ดงันัน้ ในกรณีของเขา จะเก็บพนกังานคนนีไ้ว้ ก็ไมใ่ช่เร่ืองแปลก แถมยงัเป็นการให้โอกาสเขาได้แก้ตวั แก้
ความผิดที่ได้ท าลงไปด้วย ดีไมด่ีอาจได้ใจของพนกังานกลบัมาอีกหลายเทา่ก็ได้ 

เพื่อนฟังแล้วชอบใจค าวา่ "ให้โอกาส" เพราะวา่ไปแล้วสิง่นีใ้ครก็ต้องการ ยิ่งเป็นการให้โอกาสคนท าผิดที่คิดจะ
ปรับปรุงตวัด้วยแล้ว ก็ยิ่งเป็นเร่ืองที่ต้องการโอกาสมากเข้าไปใหญ่ 



ในบริษัทใหญ่ ๆ นัน้ แม้หวัหน้าจะอยากให้โอกาสลกูน้องของตนที่ท าผิดแบบนีบ้้าง ก็ท าไมไ่ด้ดัง่ใจ เพราะ
หวัหน้าในระดบัสงูขึน้ไปของหวัหน้าอีกทีหนึง่อาจไมเ่ห็นด้วยก็ได้ และถึงจะเห็นด้วย นายใหญ่เองก็อาจไมเ่ห็นชอบด้วย
ด้วยซ า้เพราะต้องรักษามาตรฐานการลงโทษของบริษัท มิฉะนัน้จะไมม่ีใครยอมยดึกฎ กติกากลางที่ก าหนดไว้ หนว่ยงานนี ้
ก็จะขอยกเว้นโทษทางวินยัให้คนนัน้ อีกฝ่ายหนึง่ก็จะขอยกเว้นให้คนนี ้ความวุน่วายก็จะมาเยือนบริษัทเหลา่นัน้ในที่สดุ 

แต.่.ในบริษัทเลก็ ๆ ที่มีคนแคย่ี่สบิสามสบิคน คนเป็นเจ้าของกิจการสามารถเข้าถึงพนกังานได้ทกุคนวา่ใครเป็น
อยา่งไรอ านาจของเจ้าของก็มีอยูเ่ต็มพิกดั กฎระเบียบตา่ง ๆ ก็เป็นผู้ออกมาเองกบัมือทัง้หมด จะยกเว้นโทษร้ายแรงให้กบั
ใครจึงสามารถท าได้ง่ายกวา่มาก และก็พออธิบายให้คนอื่นเข้าใจกนัได้ เพราะใครดีไมด่ีแคไ่หนก็รู้จกักนัหมดอยูแ่ล้ว น่ีก็
อาจจะเป็นข้อดีของธุรกิจขนาด SME ด้วยซ า้ 

เพราะฉะนัน้ จะถือหลกัการท่ียืดหยุน่ดเูป็นกรณี ๆ ไปของเราเอง จึงเป็นเร่ืองที่ท าได้นา่..อยา่กงัวลมากเพื่อน วา่
ไปได้เล้ย...  


