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             “ น้อง ท าไมไม่แจ้งลว่งหน้าเนี่ย มาบอกตอนนีใ้ครจะท าทนัละ่ ” หรือ “ เอาอีกแล้ว เจ้านีล้ืมจดัของว่างให้ผู้ เข้า

อบรมอีกแล้ว อตุสาห์โทรไปเตือนตัง้หลายครัง้แล้ว ก็ดนัลมืจนได้ ” เหน่ือยใจไหมคะ่กบัการติดตอ่ประสานงานท่ีไม่ได้ดัง่ใจ 

อลิสเช่ือว่ากระบวนการติดต่อประสานงานย่อมเกิดขึน้ได้ในทกุเวลา ทุกสถานการณ์ ที่ใดมีการติดต่อประสานงาน ที่นัน่

ยอ่มต้องมีปัญหาเกิดขึน้ สดุแล้วแตว่า่ใครจะเจอปัญหามากหรือน้อยกวา่กนั 

             ไม่มีใครที่ไม่เคยเจอปัญหาในการติดต่อประสานงาน แม้แต่ตวัอลิสเองก็ยงัต้องเจอะเจอกับเร่ืองวุ่น ๆ ในการ

ติดต่อประสานงานกับผู้อื่นเลย แต่สิ่งส าคญัก็คือ จะเอาชนะปัญหาที่เกิดขึ น้นัน้ได้อย่างไร พบว่าโดยสว่นใหญ่ปัญหาที่

เกิดขึน้จากการติดตอ่ประสานงานมกัจะเป็นเร่ืองของการบริหารคน เราไม่สามารถบงัคบัให้ใครท าอะไรตามใจเราได้ คน

เป็นเร่ืองที่เราควบคมุคอ่นข้างล าบาก เร่ืองหนกัใจอยูท่ี่วา่ เราต้องไปติดตอ่ประสานงานกบัคนท่ีคยุกนัแล้วจนูกนัไมต่ิด พดู

กนัไมรู้่เร่ือง คิดกนัคนละอย่าง และที่ซ า้ร้ายหากคณุต้องไปติดต่อประสานงานกบัคนที่ไม่ถกูชะตากนั รับรองว่าใครก็ใคร 

จะต้องคิดมาก กลุ้มใจ หรือมีปัญหาเกิดขึน้ตามมาสารพดั 

             ไม่มีใครที่ไม่เคยเจอปัญหาในการติดต่อประสานงาน แม้แต่ตวัอลิสเองก็ยงัต้องเจอะเจอกับเร่ืองวุ่น ๆ ในการ

ติดต่อประสานงานกับผู้อื่นเลย แต่สิ่งส าคญัคือ จะเอาชนะปัญหาที่เกิดขึน้นัน้ได้อย่างไร พบว่าโดยส่วนใหญ่ปัญหาที่

เกิดขึน้จากการติดตอ่ประสานนัน้หนีไมพ้่นสาเหตขุองเร่ืองวุน่ ๆ ดงัตอ่ไปนี  ้

„ ให้ข้อมูลล่าช้าเกินไป – การท่ีเราติดตอ่ประสานงานกบัอีกหนว่ยงานหนึง่ลา่ช้า นัน่อาจจะเป็นเพราะวา่เรา

มัวแต่รอข้อมูลจากอีกหลายหน่วยงาน จึงท าให้เราส่งข้อมูลให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องล่าช้าตามไปด้วย 

ปัญหานีเ้กิดขึน้บ่อยครัง้ อย่างเช่น เพื่อนของอลิสมักจะบ่นว่า ตัวเองต้องถูกพี่อีกหน่วยงานหนึ่งบ่นว่า

ท างานไม่เป็น ซึ่งเพื่อนของอลิสก็ไม่รู้จะตอบว่าอย่างไร น า้ท่วมปาก บอกไปก็จะเข้าท านองว่า “ แก้ตวั ” 

เพราะจริง ๆ แล้วคนที่ท างานช้าคือ หวัหน้างานของตนที่ตรวจสอบงานให้ช้า และหากคุณเจอะเจอกับ

สถานการณ์แบบนี ้อลสิวา่ ไมต้่องคิดมากค่ะ ท าใจให้สบาย คิดเสียว่านัน่ไม่ใช่ความผิดของเรา จะกลุ้มใจ

ไปท าไมกนั 

„ เพิกเฉย และหลงลืม – เร่ืองวุน่ ๆ อีกเร่ืองหนึง่ก็คือ การเพิกเฉย ไมส่นใจว่าเป็นหน้าที่ของตนเองที่จะต้อง

ติดตาม ติดตอ่ประสานงานกบัหน่วยงานอื่นๆ คิดว่าไม่ใช่เร่ือง ไม่ใช่หน้าที่ ไม่เห็นความจ าเป็น หรือไม่เห็น

ความส าคญัของการติดตอ่ประสานงาน คิดเสยีแตว่า่รอให้เค้ามาติดต่อกบัเราเองไม่ดีกว่าหรือ และบางคน



ยิ่งซ า้ร้ายใหญ่ นดัแล้ว แต่กลบัลืมนดัที่รับปากไว้ ท าเอาอีกฝ่ายเดือดร้อนตาม ๆ กนั เหตเุพราะมวัแต่คอย

มาแก้ไขปัญหาจากการติดตอ่ประสานงานท่ีอีกฝ่ายลมืนดัของเรา  

„ รับ - ส่งข้อมูลผิดพลาด – การรับ และสง่มอบข้อมลู รายงาน เอกสารที่ผิดพลาด ย่อมน าไปสูก่ารติดต่อ

ประสานงานที่ไม่รู้จบ คนบางคนยงัไม่ทนัฟัง กลบัด่วนสรุปตามอ าเภอใจ หรือคนบางคนเอาเร็วไว้ก่อน สง่

ข้อมูลให้ด้วยความรวดเร็ว แต่ข้อมูลที่น าส่งให้กลบัพบแต่ข้อผิดพลาด อลิสขอน าเร่ืองของเพื่อนสนิทมา

เม้าท์ให้ฟังคะ่ มีอยูค่รัง้หนึง่เค้าสง่ข้อมลูแจ้งการฝึกอบรมให้ลกูค้าในองค์กร ตา่ง ๆ ผิดพลาด ท าเอาหวัหน้า

งานต้องใช้เวลาในการติดตอ่ประสานงานกบัลกูค้าในแตล่ะองค์กรเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดนี  ้

             เห็นไหมค่ะว่า อะไรคือต้นเหตุของเร่ืองวุ่น ๆ จากการติดต่อประสานงานที่ ผิดพลาด พบว่าการประสานงานที่

ไมไ่ด้ดัง่ใจ เพราะอีกฝ่ายสง่ข้อมลูให้ช้า เพิกเฉย หรือหลงลมื หรืออีกฝ่ายสง่มอบข้อมลูให้ผิดพลาด เหตกุารณ์เช่นที่วา่นีถื้อ

วา่เป็นประเด็นปัญหาที่นา่ปวดหวั บางคนถึงขนาดกินยาแก้ปวดหวั เพราะไมเกรนขึน้ หรือบางคนถึงขนาดกินไม่ได้ นอน

ไม่หลบั เพราะมวัแต่นัง่กลุ้มใจและโทษตนเองว่าเป็นความผิดของเรา อลิสเช่ือว่า ไม่มีใครที่อยากจะเจอกบัสถานการณ์

ของการติดตอ่ประสานงานท่ีไมไ่ด้ดัง่ใจ อลสิขอให้ทกุคนท่ีอยูใ่นเหตกุารณ์เช่นนี ้ตัง้สติ ค่อยๆ คิดว่าเราจะแก้ไขปัญหานัน้

ได้อยา่งไร เพราะสติจะท าให้เราเกิดสมาธิ และปัญญาในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ 

 

  

 


