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  เมื่อกลา่วถึงการแขง่ขนั (Competitive) เช่ือวา่ทกุทา่นคงนกึถึงกิจกรรมตา่งๆ เช่น กีฬา การเรียน/การศึกษา การ
ท างาน และการประกวดต่างๆ แต่การแข่งขนัซึ่งถือว่ามีผลกระทบอย่างยิ่งต่อองค์กรทัง้ในระดบัประเทศ ภมูิภาค จนถึง
ระดบัโลกคือการแข่งขนัทางธุรกิจ ซึ่งก าลงัเป็นปัจจยัส าคญัในการชีข้าดว่าองค์กรใดบ้างจะแข็งแกร่งพอที่จะอยู่ด ารงอยู่
และเติบโต ด้วยเหตนุีเ้องปรมาจารย์ที่เช่ียวชาญด้านการสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั (Competitive advantage) ไม
เคิล อี พอร์เตอร์ จึงได้เสนอแนวคิดว่าองค์กรที่จะมีความได้เปรียบในการในการแข่งขนัได้ต้องมีกลยทุธ์ 3 ประการคือ 1) 
การเป็นผู้น าด้านต้นทนุ (Cost leadership) 2) ความแตกต่างของสินค้าและบริการ (differentiation) และ 3) การเจาะ
กลุม่ลกูค้า (Focus) ซึ่งกลยทุธ์ทัง้สามนีถื้อได้ว่าเป็นแนวทางที่ส าคญัในการบริหารจดัการองค์กรให้สามารถยืนหยดัได้
ภายใต้ยคุแหง่การแขง่ขนั 

              ปัจจยัที่ส าคญัที่จะเป็นผู้ขบัเคลือ่นกลยทุธ์ทัง้สามของ ไมเคิล อี พอร์เตอร์ ให้บรรลไุด้นัน้คงต้องอาศยั 

              ศกัยภาพของบคุลากรในองค์กรโดยเมื่อเรากลา่วถึงบคุลากรในองค์กรหลายคนคงนึกถึงหน่วยงานหนึ่งคือฝ่าย
ทรัพยากรบคุคล หรือเรียกย่อๆว่า HR ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านทรัพยากรมนษุย์ในองค์กรโดยตรง แต่อย่างไรก็ดีใน
ยคุปัจจุบนัได้รับการยอมรับแล้วว่าที่ผู้บริหารงานบุคคลตวัจริงคือผู้บริหารหน่วยงาหลกั (Line manager) ที่ใกล้ชิดกับ
พนกังานมากที่สดุซึง่จะต้องร่วมรับผิดชอบงานด้านนีด้้วย ดงันัน้คงมีค าถามว่าทัง้สองฝ่ายควรมีบทบาทหน้าที่อย่างไรใน
การสนบัสนนุให้เกิดความได้เปรียบในการแขง่ขนัขององค์กร 

บทบาทของผู้บริหารหน่วยงานหลัก (Line manager) 

 สร้างความต้องการให้เกิดการพฒันา 

เนื่องจากมีความใกล้ชิดกับพนักงานจึงต้องรับรู้ว่าการที่จะตอบสนองความต้องการของลกูค้า หรือการที่จะชิงความ
ได้เปรียบในการแข่งขนัจากคู่แข่ง บคุลากรในความรับผิดชอบนัน้มีความพร้อมกล่าวคือมีความรู้ (Knowledge) ทกัษะ 
(Skill) และ ทศันคติ (Skill) เพียงพอแล้วหรือไม ่และท าอยา่งไรจะเสริมสร้างให้เกิดการพฒันาเพื่อลดความบกพร่องในเร่ือง
นัน้ๆให้ได้ 

 



 

 การสร้างวิสยัทศัน์ด้านการบริหารทพัยากรบคุคล 

ในการบริหารและพฒันาคนในหนว่ยงานผู้บริหารต้องมองไปข้างหน้าวา่อนาคตหนว่ยงานของเราจะบริหารและพฒันาคน
อยา่งไร ซึง่ถือเป็นการวางแผนในระยะยาว โดยในทางปฏิบตัิคงต้องมีการน าแผนกลยทุธ์ขององค์กร (Strategic plan) มา
เป็นตวัตัง้เพื่อก าหนดกลยทุธ์ระดบัหนว่ยงานให้สอดคล้องและสร้างกิจกรรมให้สามารถวดัผลส าเร็จได้ 

 สนบัสนนุกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบคุคล 

เมื่อได้รับการร้องขอหรือขอความร่วมมือจากหน่วยงานทรัพยากรบุคคลในเร่ืองต่างๆให้ถือว่าเป็นเร่ืองส าคัญที่ต้อง
สนบัสนนุเช่นการคดัเลอืกพนกังานต้องให้ความส าคญัเพราะถือว่าเป็นการน าคนเข้าสูอ่งค์ซึ่งต้องพิถีพิถนัเป็นพิเศษ การ
วางแผนสบืทอดต าแหนง่คือต้องมองหาคนที่จะช่วยเหลอืงานและท าหน้าที่แทนหากตวัเองไม่อยู่ และการพฒันาพนกังาน
ควรสง่พนกังานเข้ารับการฝึกอบรมอยา่งตอ่เนื่อง เป็นต้น 

 การเรียนรู้งานทรัพยากรบคุคล 

ผู้บริหารที่สนใจและเรียนรู้กิจกรรมต่างๆของการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลจะสามารถน าเอาเคร่ืองมือต่างๆใน
ด้านนีไ้ปประยกุต์ใช้เพื่อแก้ปัญหาพนกังานในหนว่ยงานได้อยา่งเหมาะสม เช่น เทคนิคการสอนงาน เมื่อพนกังานต้องการ
ทกัษะเพิ่มเติม เทคนิคการสมัภาษณ์เพื่อคดัเลอืกพนกังานอนัพงึประสงค์ เป็นต้น 

บทบาทของนักทรัพยากรมนุษย์ (Human resource professional) 

 เป็นหุ้นสว่นทางธุรกิจ 

นกัทรัพยากรณ์มนษุย์ ต้องเรียนรู้และเข้าใจงานของหน่วยงานหลกัและต้องมีความรู้ในธุรกิจขององค์กรเป็นอย่างดีซึ่งใน
ปัจจบุนัเรียกวา่การเป็นหุ้นสว่นทางธุรกิจ (Strategic Partner) อีกทัง้ต้องสามารถระบใุห้ชดัว่ากิจกรรมทางด้านทรัพยากร
มนษุย์ก่อให้เกิดประโยชน์หรือผลตอบแทนอยา่งไรตอ่องค์กร 

 เป็นนกัออกแบบกิจกรรม 

ในการท่ีจะสามารถสร้างการยอมรับจากหนว่ยงานอื่นๆในองค์กรนกัทรัพยากรณ์มนษุย์ต้องมีความรู้และความเช่ียวชาญ 
ในเร่ืองพฤติกรรมศาสตร์ (Behavior science) และจิตวิทยา (Psychology) ซึง่เป็นพืน้ฐานให้รู้ถึงเหตผุลในการใช้ชีวิตของ
มนษุย์ซึง่จะท าให้สามารถออกแบบกิจกรรมให้ตอบสนอง และสอดคล้องกบัพฤติกรรมของพนกังานได้อยา่งเหมาะสม 

 เป็นนกับริหารการเปลีย่นแปลง 

เนื่องจากธรรมชาติของบุคลากรในองค์กรยอมมีการเปลี่ยนแปลง เช่นการเข้ามา และออกไป การโยกย้าย การเลื่อน
ต าแหนง่ เป็นต้น ดงันัน้การก าหนดหลกัเกณฑ์ และวางระบบเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงจึงเป็นเร่ืองที่นกัทรัพยากรมนษุย์



ต้องมีความเช่ียวชาญและเข้าใจธรรมชาติดงักลา่ว อีกทัง้การท าตวัเสมือนผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change agent) คือการ
น าระบบการบริหารจดัการองค์กรสมยัใหมม่าใช้เพื่อการพฒันาก็ถือวา่เป็นสิง่จ าเป็นอยา่งมาก 

              ในการที่จะสร้างความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจให้กับองค์กรได้นัน้ปัจจัยที่ส าคญัประการหนึ่งคือการมี

ระบบการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งต้องอาศยัผู้ เก่ียวข้องหลายฝ่ายแต่ที่ส าคญั

คือผู้บริหารหนว่ยงานหลกั (Line manager) และนกัทรัพยากรมนษุย์ (Human resource professional) ที่ต้องร่วมมือกนั

อยา่งจริงจงัในกิจกรรมทางด้านทรัพยากรมนษุย์ในองค์กร 


