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             ในโลกของการท างานการบริหาร(Management) ถือเป็นวิธีการท างานท่ีรู้จกักนัอยา่งกว้างขว้างตัง้แตใ่นยคุอดีต

มาจนถึงปัจจุบัน โดยทฤษฎีการบริหารที่ถือว่าดัง้เดิมและเป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไปคือหลกั 4  M ในการบริหาร อัน

ประกอบด้วย คน (Man) เงิน (Money) วสัดอุปุกรณ์ (Material) และวิธีการ (Method)   โดยเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัง่ไปแล้ว

ว่าคนหรือ บุคลากร เป็นปัจจัยที่ส าคญัยิ่งท่ามกลางปัจจัยทางการบริหารทัง้สี่ประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรที่มี

ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ หรือมีความสามารถดีเยี่ยมจัดเป็นทรัพยากรที่หายากยิ่งสมควรที่จะธ ารงรักษาไว้ในองค์กรให้

ยาวนานหรือมิเช่นนัน้ก็ต้องไมป่ลอ่ยให้ไปอยูก่บัคูแ่ขง่  

             มีบคุลากรจ านวนหนึง่ในองค์กรที่มกัมีจ านวนน้อยและท าหน้าที่เป็นหวัหน้างานหรือ เป็นผู้บริหาร น าพาองค์กร

ไปสูค่วามส าเร็จตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ซึ่งเรียกโดยรวมว่าผู้น า(Leader) ซึ่งการที่จะเป็นผู้น าที่ยิ่งใหญ่หรือเป็น

ผู้น าที่ประสบความส าเร็จได้ผู้นัน้จะต้องบริหารปัจจยัทัง้ 3ประการให้ได้อย่างมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล อนัได้แก่ การ

บริหารตน การบริหารคน และ การบริหารงาน โดยเฉพาะในเร่ืองการบริหารตนเป็นสิ่งส าคญัที่ผู้บริหารต้องมีและสร้าง

ภาวะผู้น าพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาให้เป็นผู้น าที่มีความพร้อม และเป็นที่พึงประสงค์ขององค์กร   อาจมีค าถามว่าแล้ว

ผู้น านัน้คือใคร ภาวะผู้น ามีลกัษณะมาประมวลและน าเสนอตามรายละเอียดประเด็นดงันี ้

             ผู้น า (Leader)  คือ บคุคลหนึง่ในกลุม่ที่มีอ านาจ อิทธิพลหรือความสามารถในการจูงใจคนให้ปฏิบตัิตามความ

คิดเห็น ความต้องการหรือค าสัง่ของเขาได้ 

             ภาวะผู้น า (Leadership) คือ ศิลปะหรือความสามารถของบคุคลหนึ่งที่จะจูงใจหรือใช้อิทธิพลต่อผู้อื่นไม่ว่าจะ

เป็นผู้ ร่วมงานหรือผู้ ใต้บังคับบญัชาในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติการและอ านวยการให้งานด าเนินการจนกระทั่ง

บรรลผุลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ของเปา้หมายที่ก าหนดไว้ 

            พฤติกรรมของผู้น า (Leadership Behavior) ในช่วงปี ค.ศ.1940 – 1960 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมภาวะผู้น า 

(Behavioral theories of Leadership) ซึ่งมีนกัทฤษฎี ได้แก่ Kurt Lewin, Rensis, Blake and Mouton   และ Douglas 

McGregor ได้ท าการศึกษาภาวะผู้น าในเชิงพฤติกรรมกันโดยทั่วไป แต่ทัง้นีผู้้ เขียนเห็นว่าแนวคิดของ Likert สามารถ

อธิบายปรากฎกาณ์พฤติกรรมผู้น าได้อยา่งเข้าใจง่าย โดยมีรายละเอียดดงันี ้



            Rensis  Likert  และสถาบนัวิจยัสงัคม  มหาวิทยาลยัมิชิแกนท าการวจิยัด้านภาวะผู้น าโดยใช้เคร่ืองมือที่ Likert

และกลุม่คิดขึน้ ประกอบด้วย ความคดิรวบยอดเร่ือง  ภาวะผู้น า  แรงจงูใจ  การติดตอ่สือ่สาร การปฎิสมัพนัธ์และการใช้

อิทธิพล  การตดัสนิใจ  การตัง้เปา้หมาย  การควบคมุคณุภาพและสมรรถนะของเปา้หมาย  โดยแบง่ลกัษณะผู้น าเป็น  4  

แบบ คือ 

1. แบบใช้อ านาจ (Explorative –  Authoritative) 

ผู้บริหารใช้อ านาจเผด็จการสงู  ไว้วางใจผู้ ใต้บงัคบับญัชาเล็กน้อย  บงัคบับญัชาแบบขู่เข็ญมากกว่าการชมเชย   การ

ติดตอ่สือ่สารเป็นแบบทางเดียวจากบนลงลา่ง  การตดัสนิใจอยูใ่นระดบัเบือ้งบนมาก  

2. แบบใช้อ านาจเชิงเมตตา (Benevolent – Authoritative) 

ปกครองแบบพอ่ปกครองลกู  ให้ความไว้วางใจผู้ใต้บงัคบับญัชา   จงูใจโดยการให้รางวลั  แตบ่างครัง้ขูล่งโทษ  ยอมให้การ

ติดต่อสื่อสารจากเบือ้งล่างสู่เบือ้งบนได้บ้าง  รับฟังความคิดเห็นจากผู้ ใต้บังคับบัญชาบ้าง  และบางครัง้ยอมให้การ

ตดัสนิใจแตอ่ยูภ่ายใต้การควบคมุอยา่งใกล้ชิดของผู้บงัคบับญัชา 

3. แบบปรึกษาหารือ (Consultative – Democratic) 

ผู้บริหารจะให้ความไว้วางใจ  และการตดัสนิใจแตไ่มท่ัง้หมด  จะใช้ความคิดและความเห็นของผู้ ใต้บงัคบับญัชาเสมอ  ให้

รางวลัเพื่อสร้างแรงจงูใจ  จะลงโทษนานๆครัง้และใช้การบริหารแบบมีสว่นร่วม  มีการติดตอ่สือ่สารแบบ  2 ทางจากระดบั

ลา่งขึน้บนและจากระดบับนลงลา่ง การวางนโยบายและการตดัสนิใจมาจากระดบับน ขณะเดียวกนัก็ยอมให้การตดัสินใจ

บางอยา่งอยูใ่นระดบัลา่ง ผู้บริหารเป็นท่ีปรึกษาในทกุด้าน 

4. แบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Participative – Democratic) 

ผู้บริหารให้ความไว้วางใจ และเช่ือถือผู้ ใต้บงัคบับญัชา ยอมรับความคิดเห็นของผู้ ใต้บงัคบับญัชาเสมอ  มีการให้รางวลั

ตอบแทนเป็นความมั่นคงทางเศรษฐกิจแก่กลุ่ม  มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม  ตัง้จุดประสงค์ร่วมกัน  มีการประเมิน

ความก้าวหน้า  มีการติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทางทัง้จากระดบับนและระดบัล่าง ในระดบัเดียวกันหรือในกลุ่มผู้ ร่วมงาน

สามารถตดัสนิใจเก่ียวกบัการบริหารได้ทัง้ในกลุม่ผู้บริหารและกลุม่ผู้ ร่วมงาน 

              Likert พบว่า การบริหารแบบที่4 จะท าให้ผู้น าประสบผลส าเร็จและเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ และยงัพบว่า

ผลผลิตสงูขึน้ด้วย ซึ่งความส าเร็จขึน้กบัการมีสว่นร่วมมากน้อยของผู้ ใต้บงัคบับญัชา ดงันัน้ในการเป็นผู้น าหรือก าลงัจะ

เตรียมตัวเป็นผู้ น าคงต้องเข้าใจปรากฎการณ์ให้ถ่องแท้เพื่อปรับใช้กับวิธีการท างานของตนให้เหมาะสมและเกิด

ประสทิธิภาพสงุสดุ 

  


