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เนื่องจากปัจจบุนักระแสการเปลีย่นแปลงเกิดขึน้เร็วมากและทนัทีทนัใด จนบางครัง้ไมม่ใีครคาดคดิมาก่อนได้เลยถงึการ
เปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ และเพื่อให้ธุรกิจสามารถปรับตวัและก้าวทนัตอ่การเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ พบวา่องค์การหลายแหง่
ให้ความส าคญัในการพฒันาองค์การ (Organization Development: OD) มากขึน้กวา่อดตีที่ผา่นมา จนท าให้องค์การ
หลายแหง่ได้ก าหนดบคุคลที่ท าหน้าที่คิดหาวิธีการพฒันาองค์การให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ นัน่ก็คอืที่ปรึกษาด้าน OD 
(OD Consultant) 
               OD Consultant เป็นต าแหนง่งานท่ีส าคญัมาก โดยเฉพาะกบัองค์การท่ีมีการเปลีย่นแปลงขนาดใหญ่ ซึง่บคุคล
เหลา่นีม้ีหน้าทีใ่นการน าการเปลีย่นแปลง (Change Agent) ด้วยการวเิคราะห์ วิจยั และวินิฉยัปัญหาที่เกิดขึน้ในองค์การ 
รวมถงึการคิดหาวิธีการปรับปรุงระบบงานและกระบวนการท างานให้ดียิง่ขึน้ พบวา่ที่ปรึกษา OD สามารถเป็นกลุม่คนที่มา
จากภายในองค์การ (Internal Consultant) หรือบคุคลที่มาจากภายนอกองค์การ (External Consultant) ซึง่มีลกัษณะ 
ประโยชน์และข้อจ ากดั ดงัตอ่ไปนี ้

 Internal Consultant – เป็นบคุคลที่ปฏิบตัิงานอยูภ่ายในองค์การ อาจเป็นผู้บริหารระดบั CEO หรือระดบั
รองลงมา เช่น ผู้อ านวยการหรือผู้จดัการ เป็นต้น รวมถงึผู้บริหารที่มาจากสายงานทรัพยากรมนษุย์  Internal 
Consultantจึงเป็นกลุม่คนท่ีช่วยองค์การในการประยกุต์ใช้ระบบงานเพื่อการเปลีย่นแปลงงานภายในให้ประสบ
ผลส าเร็จ พบวา่องค์การขนาดใหญ่จะมีการจดัตัง้กลุม่ที่ปรึกษาภายในเป็นหนว่ยงานหนึง่ที่มีบทบาทและหน้าที่
ในการวิจยั วิเคราะห์ วินจิฉยัปัญหาและน าเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ทัง้องค์การ 
 
ข้อด ี– เนื่องจากบคุคลท่ีเป็น Internal Consultant นัน้จะต้องมาจากภายใน พวกเขาจงึคุ้นเคยกบัวฒันธรรม
และรูปแบบปฏิบตัิขององค์การเป็นอยา่งดี พวกเขาจะรู้วา่ใครเป็นบคุคลที่ควรเข้าถงึหรือเป็น บคุคลส าคญั (Key 
Person) เพื่อให้การเปลีย่นแปลงประสบผลส าเร็จไปด้วยดี ซึง่ที่ปรึกษาภายในจะรู้วา่ควรปฏิบตัิหรือแสดงออก
กบับคุคลเหลา่นีอ้ยา่งไรเพื่อให้พวกเขามีสว่นร่วม สนบัสนนุ และผลกัดนัให้พนกังานคนอื่นๆ ยอมรับ เห็นด้วย
และปฏิบตัิตาม 
 
ข้อจ ากัด – การยอมรับและรับฟัง Internal Consultant จากพนกังานและผู้บริหารมีไมม่ากเทา่กบับคุคลที่มา
จากภายนอก เนื่องจากความคุ้นเคยในสถานท่ีท างานเดยีวกนั หรือการไมย่อมรับหรือขาดความศรัทธาจาก
พนกังานและผู้บริหารถึงความรู้ความสามารถในการผลกัดนัให้โปรแกรมการเปลีย่นแปลงประสบ
ความส าเร็จ  นอกจากนีย้งัมีข้อจ ากดัในเร่ืองที่องค์การไมส่ามารถหาบคุคลที่มคีณุสมบตัิและขีดความสามารถที่



เหมาะสมในการเป็นท่ีปรึกษาภายในได้ จงึท าให้องค์การต้องมองหาที่ปรึกษาภายนอกเข้ามาช่วยวางระบบงาน
ที่เหมาะสมให้ 

 External Consultant – เป็นบคุคลท่ีมาจากภายนอกองค์การ ถกูคดัเลอืกขึน้เพื่อท าหน้าที่ในการคดิ วาง
ระบบงานให้แหมาะสมกบัวฒันธรรมองค์การแตล่ะแหง่ที่ไมเ่หมือนกนั เป็นกลุม่คนท่ีจะต้องติดตอ่กบัผู้บริหาร
ระดบัสงูขององค์การ เพื่อน าเสนอและสรุปผลการด าเนินงาน  ลกัษณะการจดัจ้างที่ปรึกษาภายนอกนัน้สามารถ
ท าได้หลายลกัษณะ เช่น การจ้างเป็นโครงการโดยมีระยะเวลาและผลงานท่ีต้องน าสง่มอบอยา่งแนน่อน หรือการ
จ้างแบบตอ่เนื่องท าเป็นสญัญาปีตอ่ปี ซึง่จะต้องเข้ามาในองค์การอยา่งน้อยเดอืนละสองหรือสามครัง้ขึน้อยูก่บั
ข้อตกลงระหวา่งที่ปรึกษาภายนอกและองค์การ 
 
ข้อด ี– External Consultant เป็นบคุคลที่มีประสบการณ์และมมีมุมองที่หลากหลายจากการให้ค าปรึกษากบั
บริษัทภายนอกตา่งๆ  จึงท าให้ผู้บริหารยอมรับ ศรัทธา และไว้เนือ้เช่ือใจในการคดิและออกแบบระบบงานให้กบั
องค์การ ซึง่จะท าให้องค์การได้รับความคิดเห็นที่แตกตา่งจากบคุลากรภายในองค์การ นอกจากนีป้ระโยชน์ของ
การจดัจ้างที่ปรึกษาภายนอกก็คอื การลดปัญหาความขดัแย้งทีเ่กิดขึน้  เพราะเป็นกลุม่คนภายนอก (Third 
Party) ไมม่ีสว่นได้สว่นเสยีกบัผลประโยชน์ขององค์การ 
 
ข้อจ ากัด – องค์การจะต้องจดัสรรงบประมาณในการจดัจ้างที่ปรึกษาภายนอก และยิง่องค์การใหญ่หรือองค์การ
ที่ต้องการเปลีย่นแปลงระบบงานมาก คา่ใช้จา่ยในการจ้างที่ปรึกษาจะมากขึน้ตามไปด้วย นอกจากนีค้วามรู้และ
ความเข้าใจในธุรกิจขององค์การ (Business Acumen) ของที่ปรึกษาภายนอกจะมีไมม่ากเทา่กบัท่ีปรึกษา
ภายใน ดงันัน้จึงท าให้การออกแบบระบบงานอาจไมส่อดคล้องและไมเ่หมาะสมกบัสภาพแวดล้อมและ
วฒันธรรมองค์การ จนเป็นเหตใุห้ระบบงานท่ีออกแบบขึน้ไมส่ามารถน าไปใช้ปฏิบตัิจริงได้เทา่ทีค่วร 

              ดงันัน้เพื่อให้การพฒันาองค์การประสบผลส าเร็จ ผู้ เขยีนเสนอแนะวา่องค์การจ าเป็นจะต้องมีที่ปรึกษาทัง้สอง
ลกัษณะ ได้แก่ที่ปรึกษาภายในและที่ปรึกษาภายนอก ซึง่ที่ปรึกษาภายในควรเป็นบคุคลใดบคุคลหนึง่หรือจดัตัง้เป็น
หนว่ยงานในการท าหน้าที่แลกเปลีย่นมมุมองกบัท่ีปรึกษาภายนอก พร้อมทัง้เรียนรู้เคร่ืองมือและระบบงานตา่งๆ จากที่
ปรึกษาภายนอก รวมทัง้ท าหน้าที่ในการมองหาที่ปรึกษาภายนอกที่จะรับงานเป็นโครงการเมื่อสง่มอบผลงานเสร็จ 
โครงการนัน้จะเสร็จสิน้ทนัที หรือเป็นท่ีปรึกษาภายนอกทีเ่ข้ามาเป็นระยะ  
 
               อยา่งไรก็ตามผู้ เขียนขอเสนอแนะวา่การคดัเลอืกที่ปรึกษามคีวามส าคญัมาก ประเด็นที่องค์การจะต้องพิจารณา
เพื่อให้ได้ที่ปรึกษาทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะองค์การ ได้แก่ ความช านาญของที่ปรึกษา 

– ความรู้ และทกัษะในเร่ืองทีจ่ะให้ค าปรึกษาเป็นเร่ืองที่ส าคญัมาก เพราะที่ปรึกษาจะท าหน้าที่ในการถา่ยทอดความรู้ 
และวิธีปฏิบตัิ (Knowledge and Knowhow) ให้กบัองค์การ  ดงันัน้การคดัเลอืกที่ปรึกษาไมค่วรพิจารณาเพยีงแคเ่ป็น
องค์การใหญ่ หรือเป็นองค์การตา่งชาตเิทา่นัน้  ที่ปรึกษาภายในควรติดตามผลงานและการท างานของที่ปรึกษาภาย
นอกจากองค์การอื่น ๆ ที่เคยจดัจ้างด้วยเช่นกนั เพื่อเป็นการตรวจสอบยืนยนัวา่ที่ปรึกษาภายนอกรายนีม้คีวามรู้ 
ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและออกแบบระบบงานให้กบัองค์การจริง  รวมถึงการให้เวลาของที่ปรึกษาซึง่เป็น



เร่ืองส าคญัมาก ที่ปรึกษาจะต้องสามารถให้เวลาในการชีแ้นะปัญหาและพดูคยุกบัท่ีปรึกษาภายในได้ 
 
              สรุปวา่ปัจจยัที่ผลกัดนัให้การพฒันาองค์การประสบความส าเร็จ ปัจจยัหนึง่ที่ส าคญัได้แก ่ผู้ รับผิดชอบ (In-
Charge) นัน่ก็คือที่ปรึกษา ทัง้ทีม่าจากภายในองค์การและภายนอกองค์การ ซึง่ที่ปรึกษาเหลา่นีจ้ะต้องท าหน้าที่ในการหา
ทางออกด้วยการน าเสนอระบบงานท่ีเหมาะสมให้กบัองค์การ ไมค่วรลอกเลยีนแบบจากองค์การท่ีประสบความส าเร็จ 
(Best Practice) เทา่นัน้ เพราะการลอกเลยีนแบบโดยไมถ่กูน ามาปรับใช้เหมาะสม อาจน าปัญหาและความขดัแย้งตามมา
ภายหลงัได้ 

*******บทความฉบบัหนา้ ผูเ้ขียนจะน าเสนอต่อในเร่ืองขีดความสามารถของการเป็นทีป่รึกษา ....  

โปรดติดตามตอนต่อไปในฉบบัหนา้ค่ะ**** 


