
สมุดพกพนักงาน : เคร่ืองมือพัฒนาบุคลากร 

 

บทความโดย : ณรงค์วิทย์ แสนทอง 
อีเมล : narongwit_s@hotmail.com 

 

 

ทกุท่านคงจะจ ากนัได้ว่าสมยัที่เราเรียนหนงัสือ นกัเรียนทกุคนจะมีสมดุพกที่ใช้ส าหรับให้คณุครูและผู้ปกครอง

บนัทกึผลการเรียนของเราวา่ในแตล่ะช่วงเป็นอยา่งไร และสมดุพกนีถื้อเป็นช่องทางในการสือ่สารระหวา่งคณุครู ผู้ปกครอง

และนกัเรียน ผมคิดวา่สมดุพกนีม้ีประโยชน์มากในการติดตามผลการเรียนและพฒันาการในด้านตา่งๆของนกัเรียน 

เหตผุลที่ผมพดูถึงสมดุพกนกัเรียนในวนันีก็้เพราะวา่แนวคิดเร่ืองสมดุพกนีน้่าจะน ามาประยกุต์ใช้กบัการพัฒนา

บคุลากรได้ ก่อนที่จะไปพดูถึงวา่จะน าเอาแนวคิดนีม้าใช้กบัการพฒันาบคุลากรได้อยา่งไรนัน้ ผมอยากจะชีใ้ห้เห็นประเด็น

ปัญหาในการพฒันาบคุลากรขององค์กรตา่งๆในปัจจบุนันีก้่อนวา่มีปัญหาอยา่งไรบ้าง เพื่อจะชีใ้ห้เห็นวา่ปัญหาที่ผมก าลงั

จะพดูถึงนี ้สามารถน าเอาแนวคิดเร่ืองสมดุพกนกัเรียนมาใช้ได้หรือไม่ 

 ไม่มีแผนในการพฒันาบุคลากรรายบคุคล (Individual Development Plan)ในแต่ละปีเรา
มกัจะมีการพฒันาฝึกอบรมบคุลากรกนัเยอะมาก บางองค์กรอบรมกนัจนไมม่ีเวลาท างาน ถ้า
ลองไปถามพนกังานดูว่าเคยอบรมหลกัสตูรอะไรมาบ้าง รับรองได้ว่าเขาจ าไม่ได้ อบรมไป
แล้วได้อะไรบ้างก็ไมท่ราบ ยิ่งกวา่นัน้ องค์กรสว่นใหญ่มกัจะจดัอบรมตามกลุม่พนกังาน เช่น 
หวัข้อนี ้ระดบัผู้จดัการทกุคนต้องเข้า ทัง้ๆที่ผู้จดัการบางคนมีความรู้ในเร่ืองนัน้ดีอยู่แล้ว หรือ
บางครัง้ผู้จัดการต าแหน่งนัน้ไม่เก่ียวข้องกับเร่ืองที่อบรมเลย เป็นการอบรมแบบเหวี่ยงแห
มากเกินไป เพราะผู้จดัค านงึถึงแตเ่พียงวา่ถ้าคนเข้าร่วมมาก ค่าใช้จ่ายต่อคนจะลดลง โดยที่
ไม่ไปดูว่าจริงๆแล้วองค์กรต้องจ่ายค่าตัววิทยากรเท่าเดิม ไม่ได้ลดลงเลย (โดนตัวเลข
คา่ใช้จ่ายเฉลีย่ตอ่คนหลอกเอาเรียบร้อยแล้ว) 

 ท าไมถึงต้องเรียนหลกัสตูรนัน้ๆ และจะต้องเรียนอะไรอีก เมื่อไหร่ส าหรับประวตัิการฝึกอบรม

ของบคุลากรแตล่ะคนมกัจะบอกเพียงวา่เขาอบรมหลกัสตูรอะไรบ้าง เมื่อไหร่ ตามมาตรฐาน 

ISO ที่บอกวา่ต้องมีหลกัฐาน (Record)การฝึกอบรม แตเ่ราไมท่ราบวา่ท าไมเขาต้องไปอบรม

หลกัสตูรนัน้ๆ และทัง้หวัหน้าและลกูน้องก็ไม่ทราบว่าต่อไปเขาควรหรือต้องอบรมหลกัสตูร

อะไรบ้าง เมื่อไหร่ 



 ขาดการติดตามผลความก้าวหน้า  เมื่อฝึกอบรมมาแล้วสว่นใหญ่ไม่ค่อยได้ติดตามผล อย่าง

ดีก็ท าแค่เพียงติดตามทางเอกสาร แต่ไม่ได้ติดตามดูจริงๆว่าคนๆนัน้มีความสามารถดีขึน้

หรือไม ่อยา่งไร 

 ขาดการสอนแนะและให้ค าปรึกษาระบบการพฒันาและฝึกอบรมในหลายองค์กรนอกจากจะ

ขาดการติดตามผลแล้ว ยงัไม่มีระบบการให้ค าปรึกษาหรือสอนแนะแก่บคุลากรในเร่ืองของ

การพฒันาตวัเองวา่แตล่ะคนยงัมีจดุออ่นเร่ืองอะไรบ้าง ควรจะพฒันาอยา่งไร เมื่อไหร่ 

ปัญหาที่กล่าวมานีค้งพอจะแสดงให้เห็นว่าปัญหาในการพัฒนาบุคลากรขององค์กรต่างๆในบ้านเรายงัขาด

ประสทิธิภาพอยูม่ากพอสมควร โดยเฉพาะการวางแผนและการติดตามผลการพฒันาบคุลากร 

ผมจึงอยากน าเสนอแนวคิดเร่ืองสมุดพกพนักงาน(ที่ได้แนวคิดมาจากสมุดพกนักเรียน)มาใช้ในการเพิ่ม

ประสทิธิภาพการพฒันาและฝึกอบรมบคุลากรดงันี ้

องค์กรควรจะจัดสมุดพกพนักงานแต่ละคนโดยให้บันทึกว่าพนักงานแต่ละคนควรจะได้รับการพัฒนาและ

ฝึกอบรมเร่ืองอะไรบ้าง เมื่อไหร่ ถ้าองค์กรใดจดัท าแผนที่เส้นทางการฝึกอบรม (Training Road Map) ไว้แล้วก็สามารถ

น ามาใช้เป็นแนวทางในการประเมินระดบัความจ าเป็นในการพฒันาและฝึกอบรมของพนกังานแตล่ะคนได้ ผมอยากให้ใน

สมดุพกนีม้ีลกัษณะเหมือนกบัสมดุสขุภาพของเด็กที่มีกราฟแสดงน า้หนกั ความสงูมาตรฐานที่ควรจะเป็น กบัน า้หนกัและ

สว่นสงูของเด็กคนนัน้ๆ พนกังานก็เช่นเดียวกนั นา่จะก าหนดไว้เลยวา่ความสามารถระดบัมาตรฐานของต าแหน่งงานนัน้ๆ 

เป็นเทา่ไหร่ ในแตล่ะช่วงเวลา พนกังานคนนัน้มีความสามารถอยูต่ ่ากวา่ เทา่กบัหรือสงูกวา่ระดบัมาตรฐานที่ต าแหน่งงาน

ต้องการ 

ควรก าหนดให้หวัหน้าพดูคยุให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ลกูน้องเป็นระยะๆ เช่น ปีละ 2 ครัง้หลงัการประเมินผลการ

ปฏิบตัิงาน และควรมีการจดบนัทกึการเปลีย่นแปลงในเร่ืองตา่งๆ เร่ืองใดบ้างที่ดีขึน้ เร่ืองใดบ้างคงที่ และเร่ืองใดบ้างที่แย่

ลงกว่าเดิม อาจจะมีการประเมินทัง้ในแง่ของ ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) ความรู้ (Knowledge) ทศันคติ 

(Attitude) และบคุลกิภาพ (Personality) และมีการพดูคยุหาแนวทางในการพฒันาร่วมกนัระหว่างหวัหน้ากบัลกูน้อง (แต่

คงไมต้่องถึงกบัสง่สมดุพกพนกังานให้ผู้ปกครองเหมือนสมดุพกนกัเรียนนะครับ) 

สมุดพกพนักงานน่าจะเป็นเคร่ืองมือสื่อสารเร่ืองการพัฒนาพนักงานระหว่างหัวหน้าในแต่ละรุ่นหรือแต่ละ

หน่วยงาน พนกังานคนนัน้ย้ายไปไหนก็ควรย้ายสมดุพกของพนกังานคนนัน้ไปให้หวัหน้าใหม่ด้วย หรือกรณีที่หวัหน้าคน

ใหม่เข้ามา สมดุพกก็น่าจะเป็นประวตัิศาสตร์ของพนกังานคนนัน้ๆที่ดีที่สดุที่หวัหน้าใหม่สามารถเรียนรู้ได้ โดยไม่ต้องไป

เสยีเวลาอีก 

โดยหลกัการแล้วผมคิดว่าแนวคิดเร่ืองสมุดพกพนกังาน น่าจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคลากรขององค์กร

ได้มากทีเดียว เพราะนอกจากจะช่วยให้การพฒันาบุคลากรมีระบบแบบแผนแล้ว ยงัจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ



พฒันาบคุลากรได้เป็นอย่างดี เพราะมีการวางแผน ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ถ้าใครคิดว่าเรียกสมดุพกพนกังาน

เชยไป ก็อาจจะหาศพัท์ใหม่ๆที่เหมาะสมมากกว่านีก็้ได้ เช่น คู่มือพัฒนาพนกังาน หรือสมุดประจ าตัวพนกังาน สมุด

พฒันาศกัยภาพพนกังาน ฯลฯ เพราะช่ือเรียกไมไ่ด้ส าคญัเทา่กบัหลกัการท่ีเราจะน าไปใช้ 

สดุท้ายนีอ้ยากจะแนะน าให้องค์กรตา่งๆ ลองคิดหาวิธีการตา่งๆ ท่ีสามารถช่วยให้องค์กรได้ทราบว่าพนกังานแต่

ละคนควรจะได้รับการพฒันาในเร่ืองใดบ้าง เพราะอะไร จะพฒันาเมื่อไหร่ ผลของการพฒันาเป็นอย่างไรบ้าง ทัง้นีเ้พื่อให้

การพฒันาและฝึกอบรมไมส่ญูเปลา่เหมือนอดีตที่ผา่นมา 

"สมดุพกพนกังาน" จึงเป็นเพียงอาหารเรียกน า้ยอ่ยทางความคิดที่จะช่วยกระตุ้นให้ทา่นผู้อา่นได้เกิดแนวคิดใหม่ๆ

ในการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือการพฒันาบคุลากรตอ่ไป 

 

 

 


